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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVENTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece: "La Direcciéon
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales".

La Gerencia de Servicios Administrativos

Es la encargada de velar por el adecuado control, gestién, adquisicién vy
administracién de suministros, bienes y servicios basicos de la Direccion General
de Aeronautica Civil -DGAC-.

Estructura Organica de la Gerencia de Servicios Administrativos

La estructura organizacional de la Gerencia de Servicios Administrativos de
conformidad con el Manual de Puestos y Funciones; es la siguiente:

Direccién General

Sub Direccion Administrativa

Jefe de la Gerencia de Servicios Administrativos
Asistente Administrativo

Sub Jefe de la Gerencia de Servicios Administrativos
Encargado de vehiculos

Encargo de cupones de combustible

Encargado de pago de servicios

Encargado de Marimba de Concierto

Marimbitas DGAC

Encargo de bodega de decomisos y/o objetos olvidados
Encargado de gestidon de pedidos.

Fundamento legal de la auditoria

e
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Nombramiento No. 83881-1-2019.

OBJETIVOS
GENERALES

Cumplir con la ejecucién del Plan Anual de Auditoria Interna, aprobado para el
ejercicio fiscal 2019.

Comprobar que la Gerencia de Servicios Administrativos esté realizando
oportunamente las gestiones de pago de los servicios basicos y verificar los
controles implementados para el uso de telefonia movil.

ESPECIFICOS

Evaluar el control interno que la Gerencia de Servicios Administrativos, realiza
para el control del uso y consumo de telefonia mavil.

Verificar las diferentes gestiones que realiza la Gerencia de Servicios
Administrativos, con el objetivo de realizar oportunamente el pago de los servicios
basicos de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.
Emitir recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area evaluada.

ALCANCE

El examen comprendid la evaluacion del control interno de la Gerencia de
Servicios Administrativos, revisién de los registros, operaciones y documentos de
soporte, durante el periodo comprendido del 01 de noviembre 2018 al 31 de julio
2019, asi como, seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

La Gerencia de Servicios Administrativos, no cumplié con entregar la informacién
solicitada a través de los siguientes requerimientos:

a. Requerimiento 83881-02-CAGB-IHZG-nmb de fecha 06 de septiembre 2019, La
Gerencia de Servicios Administrativos entregd parcialmente la informacion, -
indicando que no tenian conocimiento de la existencia de algunos medidores de 5&"(
energia eléctrica y agua potable. g,
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

b. Requerimiento 83881-03-CAGB-IHZG-nmb de fecha 06 de septiembre 2019.

Respuesta parcial al cuestionario de control interno de telefonia fija, agua potable,
energia eléctrica, recoleccion de desechos, enlace W1 e Internet.

La Gerencia de Servicios Administrativos, no emitié respuesta al cuestionario de
Control Interno de telefonia mévil, en consecuencia no se evalué el control interno
que se aplica para el consumo de telefonia mdévil, se aplicé procedimientos
alternos estableciéndose excesos en el consumo por el uso de Roaming.

¢. Requerimiento 83881-04-CAGB-IHZG-nmb de fecha 22 de octubre 2019, La
Gerencia de Servicios Administrativos no proporcioné la siguiente informacion:

Oficio dirigido a la empresa Comunicaciones Celulares, S.A. donde consta que la
Direccion General de Aeronautica Civil solicité por escrito al proveedor de telefonia
maévil, prérroga del contrato DS-08-2017.

Oficio o documento emitido por la Empresa Comunicaciones Celulares, S.A.,
donde el proveedor informa a la Direccion General de Aeronautica Civil la decisién
de aceptar la prorroga del Contrato Administrativo DS-08-2017.

Fotocopia de la notificacién del Contrato DS-05-2019 a la Contraloria General de
Cuentas.

d. Requerimiento 83881-05-CAGB-IHZG-nmb de fecha 05 de noviembre 2019, la
Gerencia de Servicios Administrativos no proporcioné la siguiente informacion ni
emitié comentarios a los cuestionamientos realizados:

Nombres completos y puestos de las personas que estan utilizando los siguientes
nimeros de celulares: 51737194 — 51741092 — 51732513 — 51733224, fecha
desde cuando iniciaron a utilizar el servicio de telefonia y los documentos donde
consta la autorizacion o asignacién a los usuarios de los niimeros antes indicados.
De no estar asignados indicar desde que mes no se han utilizado dichos nimeros
o servicios de telefonia movil.

Fotocopia de los documentos donde los usuarios de telefonia moévil firman de
recibido el servicio y aparato telefénico desde el mes de noviembre 2018 al 31 de
julio 20189.

Detalle de cada factura emitida por la empresa Comunicaciones Celulares, S. A
donde consta el consumo y servicio utilizado por cada usuario de telefonia mow
del mes de noviembre 2018 al 31 de julio 2019.

|
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Completar la informacion de los cuestionarios de control interno entregados a la
Gerencia de Servicios Administrativos el 06 de septiembre 2019 con fecha de
entrega el 20 de septiembre 2019.

Fotocopia de las facturas de energia eléctrica del Aerédromo de Puerto Barrios y
agua potable del Aerédromo de Quetzaltenango (contador 70216624), de todos
los meses que no se ha pagado.

Indicar si los CURS que requiere Empagua se entregan a través de la Gerencia de
Servicios Administrativos o a través de la Gerencia Financiera. Si es a traves de la
Gerencia de Servicios Administrativos proporcionar fotocopia.

El oficio OF-DC-GOB-1758-2019 de fecha 03/04/2019 de la Empresa
Municipal de Agua requiere lo siguiente: “... si usted realiza el pago por
CUR, se solicita enviar mensualmente la documentacion que respalda dicho
pago, para la respectiva aplicacion. De lo contrario puede generar orden de
corte al servicio de agua o sellamiento de alcantarillado;...” Contador
31907923

El oficio OF-DC-GOB-1759-2019 de fecha 03/04/2019 de la Empresa
Municipal de Agua requiere lo siguiente: “... si usted realiza el pago por
CUR, se solicita enviar mensualmente la documentacién que respalda dicho
pago, para la respectiva aplicacion. De lo contrario puede generar orden de
corte al servicio de agua o sellamiento de alcantarillado;...” Contador
70082966

e. Oficios donde la Gerencia de Servicios Administrativos entregé a la Gerencia
Financiera el expediente para pago de los siguientes medidores de energia
eléctrica EEGSA con sus respectivas facturas. ‘

Contadores: N82897, J38814, P01724, F75399, 055294, F77049 del mes de
febrero, marzo y abril 2019

Contador H13288, mes de agosto 2019

Contador J38576 del mes de junio, julio, agosto 2019
Contador N82897 del mes de mayo, junio, julio y agosto 2019
Contador J38814 del mes de julio y agosto 2019

Contador P01724 del mes de junio, julio y agosto 2019
Contador F75399 del mes de julio y agosto 2019

le
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Contador 055294 del mes de mayo a agosto 2019
Contador F77049 del mes de julio y agosto 2019

Empagua:

Contador 98021170 SEI AILA del mes de enero y febrero, mayo y junio 2019
Contador 31907923 7 Av 12-95 Z13 B, mes del mes abril, mayo, junio y julio
2019.

Contador 98021170

Energuate:
NIS 2000425 Retalhuleu del mes de enero, febrero y marzo 2019

Lo antes expuesto generd importantes limitaciones en el alcance de la auditoria
debido a la falta de informacion y entrega parcial, situacion que demuestra falta de
interés y apoyo en la fiscalizacion.

INFORMACION EXAMINADA

Requerimientos de informacion del numero 83881-01-CAGB-IHZG-nmb al
83881-04-CAGB-IHZG-nmb con la siguiente informacion relacionada con agua
potable, energia eléctrica, extraccién de basura, telefonia fija y telefonia moévil:

Respuestas al cuestionario de control interno.

Oficios donde la Gerencia de Servicios Administrativos entrega a la Gerencia
Financiera las facturas de servicios basicos para gestionar el pago.

Facturas

Cartas u oficios de aceptacioén y/o satisfaccion de haber recibido el servicio
Solicitud de compra de bienes, suministros y/o servicios.

Otros documentos de soporte a su cargo, para documentar el pago de los
servicios basicos.

Procedimiento para la adquisicion del servicio de telefonia moévil y de enlace
de internet.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Je |
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Derivado de la auditoria efectuada a la Gerencia de Servicios Administrativos, se
establecieron deficiencias que han sido recurrentes de conformidad con los
siguientes informes de auditoria:

® CUA No.: 73947, del periodo auditado 16 de diciembre 2017 al 16 de febrero
de 2018

® CUA No.: 74017, del periodo auditado 17 de febrero 2018 al 31 de octubre
2018.

Informes que contienen recomendaciones, que a la presente fecha, la Gerencia de
Servicios Administrativos no ha cumplido, por tal motivo las deficiencias son de la
misma naturaleza, razon por el cual no se formulan hallazgos, Unicamente se
emiten recomendaciones por cada deficiencia indicada en los resultados de la
auditoria.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Deficiencias relacionadas con el incumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

1. Deficiente gestion de pago de los servicios basicos

Se determiné que la Gerencia de Servicios Administrativos no realizé
oportunamente las gestiones de pago de los servicios basicos de: Energia
eléctrica, agua potable y telefonia fija, generando limitaciones de tiempo a la
Gerencia Financiera para cumplir con el pago en la fecha que establecen las
facturas, situacion que se evidencia a través de las facturas con saldos de meses
anteriores y cargos moratorios.

La Gerencia de Servicios Administrativos realiza la gestién de trasladar a la
Gerencia Financiera los documentos para pago en un promedio de 15 dias
habiles, demasiado tiempo para realizar y firmar la carta de aceptacion del servicio
y firmas de las facturas, considerando que el pedido se realiza de forma anual.

Asi mismo se determind la existencia de pagos extemporaneos por parte de la
Gerencia Financiera de conformidad con las fechas de aprobacion de los

Comprobantes Unicos de Registros.

a. Servicio de agua potable EMPAGUA

[ |
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No. De Namero Mes a Total de la
Factura de pagar Ubicacion del factura No. Oficio de entrega a Responsable
medidor servicio Quetzales Financiero Fecha de del pago
pago extemporaneo
SERIE AK 98021170 | Diciembre 16 CA. Y 11 32,912.81 SDA-GSA-0034-2019-MJS | 22/03/2019 Gerencia
no. 829863 2018 Ave Esquina DE Financiera
"A'z.13 FECHA 25 DE ENERO
31/12/2018 Aurora | 2018
Bomberos
Aeropuerto
SERIE AK 31807923 | Diciembre 07 Ave. 12-85 105,289.65 | SDA-GSA-0034-2018-MJS | 22/03/2019 Gerencia
no. 929854 2018 zona 13 DE Financiera
Terminal FECHA 25 DE ENERC
31/12/2018 Aérea La 2019
Aurora
SERIE AL 98021170 Enero 16 CA. Y 11 32,941.28 SDA-GSA-0076-2019-MJS 28/03/2019 Gerencia
no. 100256 2019 Ave Esquina DE Financiera
"A"2.13 FECHA 19 DE FEBRERO
30/01/2019 Aurora | 2019
Bomberos
Aeropuerto
SERIE AL | 31907923 Marzo 07 Ave. 12-95 | 105,289.65 | SDA-GSA-0177-2019-MJS | 15/05/2019 Gerencia
no. 443018 2019 zona 13 DE FECHA 08 DE ABRIL Financiera
Terminal ‘DE 2019
29/03/2019 Aérea La
Aurora

b. Servicio energia eléctrica de la Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A

No. De Numero de | Mes a pagar Total de la No. Oficio de entrega a Fecha de Responsable
Factura medidor factura Financiero pago del pago
Quetzales extemporaneo
BZ-133425495 F-69413 DICIEMBRE 987,931.91 SDA-GSA-0024-2019-MJS 22/03/2019 Gerencia
2018 22 DE Financiera
08/01/2019 9 AVE Y 18 ENERO 2019
CALLE ZONA 13 Gerencia de
Servicios
Administrativos
BZ-133512869 F-75410 DICIEMBRE 60,022.42 SDA-GSA-0024-2019-MJS 22/03/2018 Gerencia
2018 22 DE Financiera
09/01/2019 15 CALLE 10-02 ENERO 2019
COLONIA Gerencia de
AURORA 1 Servicios
ZONA 13 Administrativos
BZ-133512693 H-13288 DICIEMBRE 34,025.48 SDA-GSA-0024-2019-MJS 22/03/2019 Gerencia
2018 22 DE Financiera
09/01/2019 FINCA LA ENERO 2019
AURORA 7 AVE Gerencia de
SALON 7 ZONA Servicios
13 Administrativos
BZ-133513112 0-55294 DICIEMBRE | 6,049.73 SDA-GSA-0025-2019-MJS | 22/03/2019 Gerencia
2018 22 DE financiera
09/01/2019 BASE MILITAR ENERO 2019
D: E Gerencia de
PARACAIDISTA, Servicios
CARRT. ANT. A Administrativos
PUERTO SAN
JOSE
BZ-134092272 J-38575 DICIEMBRE | 37,351.61 SDA-GSA-0024-2019-MJS | 22/03/201¢ Gerencia
2018 22 DE Financiera
17/01/2019 CARRT. A ENERO 2019
PALENCIA
BZ-134978197 F-69413 ENERO 953,427.79 SDA-GSA-0074-2019-MJS 28/03/2019 28/03/2018
2019 19 de
04/02/2018 9 AVE Y 18 FEBRERQ 2019
CALLE ZONA 13
BZ-135135868 F-75410 ENERO 59,160.87 SDA-GSA-0074-2019-MJS 28/03/2019 Gerencia
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2019 19 de Financiera
06/02/2019 15 CALLE 10-02 FEBRERO 2019
COLONIA
AURORA 1
ZONA 13
BZ-135135769 H-13288 ENERO 31,490.12 SDA-GSA-0074-2019-MJS 28/03/2019 Gerencia
2019 19 de Financiera
06/02/2019 FINCA LA FEBRERO 2019
AURORA 7 AVE
SALON 7 ZONA
13
BZ-135712658 J-38576 ENERO 35,851.70 28/03/2019 Gerencia
2019 SDA-GSA-0074-2019-MJS Financiera
14/02/2019 CARRT. A 19 de
PALENCIA FEBRERO 2019
BZ-137486594 J-38576 FEBRERO 28,397.77 SDA-GSA-0145-2019-MJS 18/05/2019 Gerencia
2019 20 de Financiera
19/03/2019 CARRT. A MARZO 2019
PALENCIA
BZ 138273812 F-69413 MARZO 1,025,717.68 SDA-GSA-0191-2019-MJS 15/05/2018 Gerencia
2018 10 DE Financiera
05/04/2019 9AVEY 18 ABRIL DE 2019
CALLE ZONA 13
BZ 138771381 F-75410 MARZO 68,479.09 SDA-GSA-0211-2019-MJS 28/05/2019 Gerencia
2018 16 DE Financiera
12/04/2019 15 CALLE 10-02 ABRIL DE 2018
COLONIA
AURORA 1
ZONA 13
BZ-138457471 H-13288 MARZQO 33,400.97 SDA-GSA-0181-2019-MJS 15/05/2018 Gerencia
2019 10 DE Financiera
08/04/2019 FINCA LA ABRIL DE 2019
AURORA 7 AVE
SALON 7 ZONA
13
BZ-138457907 0-55294 MARZO 6,849.11 SDA-GSA-0192-2019-MJS 29/05/2019 Gerencia
2019 10 DE ABRIL Financiera
08/04/2019 BASE MILITAR DE 2019
DE
PARACAIDISTA,
CARRT. ANT. A
PUERTO SAN
JOSE
BZ 138036427 J-38576 MARZO 33,225.86 SDA-GSA-0213-2019-MJS 28/05/2019 Gerencia
2019 22 DE Financiera
16/04/2019 CARRT. A ABRIL DE 2019
PALENCIA Gerencia de
Servicios
Administrativos
BZ-143538981 0-55294 JUNIO 7,684.06 SDA-GSA-0346-2018-MJS 01/08/2019 Gerencia
2019 10 DE Financiera
09/07/2018 BASE MILITAR JULIO DE 2019
DE
PARACAIDISTA,
CARRT. ANT. A
PUERTO SAN
JOSE
BZ-144035738 N-82897 JUNIO 10,845.25 SDA-GSA-0365-2019-MJS 01/08/2019 Gerencia
2019 17 DE Financiera
16/07/2019 CARRT. JULIO DE 2019
ANTIGUA AL
PUERTO KM.
105
B2-144035746 F-75399 JUNIO 8,113.67 SDA-GSA-0365-2019-MJS 01/08/2019 Gerencia
2019 17 DE Financiera
16/07/2019 CARRT. JULIO DE 2019
ANTIGUA
PUERTO SAN
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JOSE KM 1015.5
BASE MILITAR
DE
PARACAIDISTA

c. Servicio de energia eléctrica de la Empresa Eléctrica Municipal de

Huehuetenango
No. De Nimero de Mes a pagar Total de la No. Oficio de Fecha de Responsable
Factura medidor factura entrega a pago del pago
Quetzales Financiero extemporaneo
SERIE H No. 5119018 ENEROQ Huehuetenango SDA-GSA-0187-2018 27/05/201¢8 Gerencia
339447 2019 MJS DEL 08 DE Financiera
558.55 ABRIL DE 2018
31/01/2019 Gerencia de
Servicios
Administrativos
SERIE H No. 5119018 FEBRERO Huehuetenango SDA-GSA-0187-2019 27/05/2019 Gerencia
339448 2019 585.00 MJS DEL 08 DE Financiera
ABRIL DE 2019
28/02/2018 Gerencia de
Servicios
Administrativos
SERIE H No. 5119018 MARZO Huehuetenango SDA-GSA-0187-2018 27/05/2019 Gerencia
339449 2019 566.00 MJS DEL 09 DE Financiera
ABRIL DE 2019
31/03/201¢9 Gerencia de
Servicios
Administratives
SERIE H No, 5119018 ABRIL Huehuetenango SDA-GSA-0243-2019 03/06/2019 Gerencia
339473 2019 622.70 MJS DEL 09 DE Financiera
MAYO 2019
30/04/2019

d. Servicio de energia eléctrica de la Distribuidora de Electricidad de Oriente
y Occidente, S.A.

No. De Factura Nimero de Mes a Total de la
Fecha de emision NISy pagar factura No. Oficio de entrega a Responsable
Ubicacion medidor Quetzales Financiero del pago
Y extemporaneo
Fecha de
pago
OR20000002016049 3306297 DICIEMBRE 2,951.00 SDA-GSA-0016-2019-MJS Gerencia
2018 22 Financiera
31/12/2018 011C400255 DE ENE 2019
POPTUN-INDUSTRIAL 29/02/2019 Gerencia de
ZONA 0 FRENTE ESCUELA Servicios
IXOBEL, 8005 Administrativos
OR100000017717086 5031998 Diciembre 18,854.00 SDA-GSA-0016-2019-MJS Gerencia
2018 22 Financiera
31/12/2018 016FM00102 DE ENE 2019
29/02/2019 Gerencia de
SANTA ELENA Servicios
INDUSTRIAL, ZONA 0, Administrativos
FRENTE AEROPUERTO
TIKAL, 801
OR10000001771703 3306266 DICIEMBRE 27,481.00 SDA-GSA-0016-2019-MJS Gerencia
2018 22 Financiera
'1
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31/12/2018 011CA00038 DE ENE 2018
29/02/2019 Gerencia de
SANTA ELENA INDUSTRIL, Servicios
ZONA 0, FRENTE Administrativos
AEROPUERTO TIKAL, 800
OR10000001771555 5664650 DICIEMBRE | 114,166.00 | SDA-GSA-0016-2018-MJS Gerencia
2018 22 Financiera
31/12/2018 008C500094 DE ENE 2019
29/02/2019 Gerencia de
SANTA ELENA, ZONA 0, Servicios
AEROPUERTO, 8060 Administrativos
0OC20000003623796 2000425 DICIEMBRE 13,264.00 SDA-GSA-0019-2019-MJS Gerencia
2018 22 Financiera
31/12/2018 A17FM00107 DE ENERO 2019
20/02/2019 Gerencia de
RETALHULEU-INDUSTRIAL, Servicios
ZONA 0, CARRETERA A Administrativos
CHAMPERICO, 8005
OR10000001777433 3306297 ENERO 2,776.00 2,776.00 Gerencia
2019 Financiera
31/01/2019 011C400255
26/04/2019
POPTUN-INDUSTRIAL
ZONA 0 FRENTE ESCUELA
IXOBEL, 8005
OR3000000247014% 3306266 ENERO 27,124.00 SDA-GSA-0081-2019-MJS Gerencia
2019 19 Financiera
31/01/2019 011CA00039 DE FEB 2019
26/04/2019
SANTA ELENA
INDUSTRIAL, ZONA 0,
FRENTE AEROPUERTO
TIKAL, 800
OR20000002024623 5664650 ENERO 108,962.00 | SDA-GSA-0081-2019-MJS Gerencia
2018 19 Financiera
31/01/2018 008C500094 DE FEB 2019
26/04/2019
OR30000002468585 3086836 ENERO 15,253.00 SDA-GSA-0081-2019-MJS Gerencia
2018 19 Financiera
SANTA ELENA, ZONA 0, A17F400183 DE FEB 2019
AEROPUERTO, 8060 26/04/2019
31/01/2019
0C20000003637571 2000425 ENERO 12,248.00 SDA-GSA-0077-2019-MJS Gerencia
2019 19 Financiera
31/01/2019 A17FM00107 DE FEB 2019
29/03/201¢
RETALHULEU-INDUSTRIA
ZONA 0, CARRETERA A
CHAMPERICO, 8005
OR40000001959081 3306297 MARZO 3,235.00 SDA-GSA-0171-2019-MJS Gerencia
. 2019 4 Financiera
29/03/2019 011C400255 DE ABRIL 2018
15/05/2019
POPTUN-INDUSTR, ZONA 0
FRENTE ESCUELA IXOBEL,
8005
ORR0000000354846 5031998 MARZQ 27,840.65 SDA-GSA-0171-2019-MJS Gerencia
2019 4 Financiera
25/03/2019 016FM00102 DE ABRIL 2019
15/05/2019
SANTA ELENA
INDUSTRIAL, ZONA 0,
FRENTE AEROPUERTO
TIKAL, 801
ORRO0000000354943 3306266 MARZO 34,469.62 SDA-GSA-0171-2018-MJS Gerencia
2019 4 Financiera
25/03/2019 011CA00039 DE ABRIL 20198
15/05/2019
SANTA ELENA
INDUSTRIAL, ZONA 0,
FRENTE AEROPUERTOQO
TIKAL, 800
AUDITORIA - CUA 83881 Pag. 10
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ORR0000000354937 5664650 MARZO 116,715.06 | SDA-GSA-0171-2019-MJS Gerencia
2018 4 Financiera
25/03/2019 008C500094 DE ABRIL 2018
15/05/201¢

SANTA ELENA, ZONA 0,
AEROPUERTO, 8060

OR10000001794336 3086896 MARZO 15,944.00 SDA-GSA-0171-2018-MJS Gerencia
2018 4 Financiera
29/03/2019 A17F400183 DE ABRIL 2019
15/05/2019

SAN ANDRES, ZONA 0,
CALLE PRINCIPAL, 8103

e. Servicio de telefonia fija, de la empresa Telecomunicaciones de
Guatemala, S.A.

No. De Factura Nimero Mes a Total de
d e pagary Ubicacion la factura No. Oficio de entrega a Responsable
Fecha de Teléfono fecha de del servicio | Quetzales Financiero del pago
emisién y pago extemporaneo
vencimiento
FACE-63-FEA-001 72-2245 DICIEMBRE DGAC 9,120.00 SDA-GSA-0080-2019-MJS Gerencia
190,000,003,480 INTERNET 2018 Zona 13 19 DE Financiera
FEBRERO 2019
02/01/2018 29/03/2019 Gerencia de
31/01/2019 Servicios
Administrativos
FACE-63-FEA-001 2260-6738 DICIEMBRE Aeropuerto 1,298.00 SDA-GSA-0029-2019-MJS Gerencia
190,000,000,872 2018 Internacional 22 DE Financiera
La Aurora ENERO 2019
02/01/2019 22/03/2019 Gerencia de
31/01/201¢9 Servicios
Administrativos
FACE-63-FEA-001 | 7881-1160 | DICIEMBRE | ESCUINTLA 573.00 SDA-GSA-0027-2019-MJS Gerencia
180,000,003, 2018 22 DE Financiera
043 ENERO 2019
22/03/2019 Gerencia de
02/01/2019 Servicios
31/01/2019 Administrativos
FACE-83-FEA-001 | 7927-7336 DICIEMBRE Aeropuerto 707.00 SDA-GSA-0018-2019-MJS Gerencia
190,000,000,945 2018 Internacional 22 DE ENERO Financiera
Mundo 2018
02/01/2019 29/03/2019 Maya Gerencia de
31/01/2019 Servicios
Administrativos
FACE-63-FEA-001 7626-0389 | DICIEMBRE Aeropuerto 622.00 SDA-GSA-0018-2019-MJS Gerencia
190,000,000,831 2018 Internacional 22 DE ENERO Financiera
Mundo 2019
02/01/2019 28/03/2019 Maya Gerencia de
31/01/2019 Servicios
Administrativos
FACE-63-FEA-001 72-2245 ENERO DGAC 9,120.00 SDA-GSA-0091-2018-MJS Gerencia
190,000,642,121 INTERNET 2019 Zona 13 18 DE Financiera
FEBRERO 2019
02/02/2019 28/04/2019 Gerencia de
28/02/2018 Servicios
Administrativos
FACE-63-FEA-001 2260-6738 ENERO Aeropuerto 1,306.00 SDA-GSA-0084-2019-MJS Gerencia
190,000,639,531 20189 Internacional 19 DE Financiera
La Aurora FEBRERO 2019
02/02/2018 28/03/2019 Gerencia de
28/02/2019 Servicios
Administrativos
FACE-63-FEA-001 2260-6651 ENERO Aeropuerto 786.00 SDA-GSA-0084-2019-MJS Gerencia
190,000,639,530 2018 Internacicnal 18 DE Financiera
La Aurora FEBRERO 2019
02/02/2019 28/03/2019 Gerencia de
28/02/2019 Servicios
AUDITORIA - CUA 83881 Pag. 11
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Administrativos
FACE-683-FEA-001 | 7927-7336 ENERO Aeropuerto 798.00 SDA-GSA-0087-2019-MJS Gerencia
190,000,639,607 2019 Internacional 18 DE Financiera
Mundo FEBRERO 2019
02/02/2019 29/03/2019 Maya Gerencia de
28/02/2019 Servicios
Administrativos
FACE-63-FEA-001 | 7926-0260 ENERO Aeropuerto 520.00 SDA-GSA-0087-2019-MJS Gerencia
190,000,639,589 2019 Internacional 19 DE Financiera
Mundo FEBRERO 2019
02/02/2019 29/03/2019 Maya Gerencia de
28/02/2019 Servicios
Administratives
FACE-63-FEA-001 72-2245 FEBRERO DGAC 9,120.00 SDA-GSA-0157-2019-MJS Gerencia de
190,000,642,121 INTERNET 2019 Zona 13 25 DE MARZO Servicios
DE 2019 Administratives
02/03/2019 28/04/2019
31/03/2019
FACE-63-FEA-001 2260-6760 MARZO Aeropuerto 193.00 SDA-GSA-0181-2018-MJS Gerencia
190,001,922,078 2019 Internacional 08 DE Financiera
La Aurora ARIL DE 2019
02/04/2019 27/05/2019
02/04/2019
FACE-63-FEA-001 2260-6738 MARZO Aeropuerto 1,332.00 SDA-GSA-0181-2018-MJS Gerencia
190,001,922,077 2019 Internacional 08 DE Financiera
La Aurora ARIL DE 2019
02/04/2019 27/05/2019
30/04/2019
FACE-63-FEA-001 7948-0373 MAYO Aeropuerto 622.00 SDA-GSA-0288-2019-MJS Gerencia
190,003,211,500 2019 Internacional 10 DE Financiera
Mundo JUNIO DE 2019
02/06/2019 02/07/2019 Maya
30/06/2018
FACE-63-FEA-001 7927-7336 MAYO Aeropuerto 703.00 SDA-GSA-0289-2019-MJS Gerencia
190,003,211,484 2019 Internacional 10 DE Financiera
Mundo JUNIO DE 2019
02/06/2018 02/07/2019 Maya
30/06/2019
FACE-63-FEA-001 7926-0256 MAYO Aeropuerto 314.00 SDA-GSA-0289-2019-MJS Gerencia
190,003,211,469 2019 Internacional 10 DE Financiera
Mundo JUNIO DE 2019
02/05/201¢2 02/07/2018 Maya
30/06/2018
FACE-63-FEA-001 7926-0260 MAYOQO Aeropuerto 519.00 SDA-GSA-0289-2019-MJS Gerencia
190,003,211,470 2018 Internacional 10 DE Financiera
Mundo JUNIO DE 2019
02/06/2019 02/07/2019 Maya
30/06/2019

Las deficiencias antes expuestas demuestran la falta de control y gestién oportuna
para el pago de los servicios basicos.

Recomendacion

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que a través de la Gerencia de Servicios Administrativos se implemente
procedimientos de control interno, con el objetivo de realizar oportunamente los
tramites administrativos, a efecto de obtener a tiempo las facturas para el pago de
servicios basicos y entregar las facturas a la Gerencia Financiera en tiempo
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prudencial para cumplir con el pago previo a la fecha de vencimiento. Se
recomienda el uso de tecnologia con el objeto de obtener en el menor tiempo las
facturas para agilizar los procesos. (Codigo 83881RGO01)

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Administrativa para
que a través de la Gerencia Financiera se implementen procedimientos de control
interno, a efecto de agilizar los procesos para realizar el pago de los servicios
basicos antes de la fecha de vencimiento del plazo establecido en las facturas.
(Codigo 83881RG02)

Las recomendaciones en cumplimiento a lo establecido en los siguientes criterios:

Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, articulo Niumero 9, que indica: “Los servicios de energia
eléctrica, agua potable, telefonia, transporte, almacenaje, extraccion de basura y
destruccion de desechos sélidos,..., deberan ser pagados oportunamente por las
Entidades de la Administracion Central,...”.

Oficio Circular Numero 01-2019, Lineamientos para la Eficiencia, Transparencia,
Control y Priorizacién del Gasto Publico para el ejercicio fiscal 2019. Ministerio de
Finanzas Publicas, Seccion B, numeral 2.3 que establece: “Las entidades deberan
hacer uso racional priorizando las asighaciones presupuestarias en el pago de
recursos humano, servicios basicos e insumos criticos.”, numeral 2.3.1 Para los
renglones de gasto 111 Energia Eléctrica, 112 Agua, 113 Telefonia,... las
Entidades Publicas estan obligadas a realizar el pago correspondiente, con la
maxima diligencia a los proveedores. Numeral 4.4 indica: “Las unidades ejecutoras
deberan dar prioridad de pago a los servicios basicos.

2. Pago extemporaneo del servicio de telefonia mévil y de internet

Se determind pago extemporaneo del servicio de telefonia mévil y de Internet por
consignar nimero de partida presupuestaria errénea en el Contrato de adquisicién
de servicio, de la siguiente manera:

a. La Direccion General de Aeronautica Civil, a través del Contrato Administrativo
DS-05-2019 de fecha 04/03/2019, realizé Unica prérroga al Contrato Administrativo
DS-08-2017 que regula la Contratacion del Servicio de telefonia movil sin
embargo, en la clausula quinta inciso b) del Contrato Administrativo DS-05-2019
se consigné erréneamente la siguiente partida presupuestaria:
2019-1113-0013-205-00-13-00-000-001-000-000-013-0001-141-0101-31-0000-0-0(

]
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a través del Contrato Administrativo DS-57-2019 de fecha 27/08/2019 se realiz6 la
modificaciéon de la partida presupuestaria, siendo la correcta 2019-1113
0013-205-00-13-00-000-001-000-113-0101-29-0101-005, situacion que provoco
falta de pago oportuno del servicio de telefonia mévil a través de las siguientes
facturas:

Mes Factura Fecha de la factura Valor de la factura
Marzo 2019 Serie 258A5E81 No. 3828173181 28/10/2019 Q 41,392.00
Abril 2019 Serie 9F880C97 No. 3158854850 28/10/2019 Q 41,392.00
Maya 2018 Serie 6C09C43F No. 3090104816 28/10/2019 Q 41,392.00
Junic 2019 Serie 4BB046E9 No. 1424313824 28/10/2019 Q 41,392.00
Julic 2018 Serie B586BAD2 No. 1013862282 28/10/2019 Q 41,392.00
Agosto 2018 Serie BFFBGEAF No. 1675250813 28/10/2019 Q 41,392.00
Septiembre 2019 Serie FAA3B634 No. 3866247795 28/10/2019 Q 41,392.00
Octubre 2019 Serie 4F8617B3 No. 1522222890 05/11/2019 Q 41,392.00
Total Q 331,138.00

b. La Direccion General de Aeronautica Civil, a través del Contrato Administrativo
DS-04-2019 de fecha 28/02/2019, realizé unica prérroga al Contrato Administrativo
DS-32-2017 que regula la Contratacién del Servicio de Enlace de Internet y Datos
con la empresa NAVEGA, S.A. sin embargo, en la clausula quinta inciso b) del
Contrato Administrativo DS-04-2019 se consignd erréneamente la partida
presupuestaria.

Fecha de vencimiento
Mes Factura Fecha de la factura Valor de la factura
Julio 2019 SERIE 81AC1311 28/10/2019 27/11/2019 Q 75,000.00
No. 2401782928
Agosto 2019 SERIE 4AC63B50 28/10/2019 27M1/2019 Q 75,000.00
No. 2848018395
Septiembre 2019 SERIE 052C0305 28/10/2019 27/11/2019 Q 75,000.00
No. 454970541
Octubre 2019 SERIE 32653546 11/11/2019 11/12/2019 Q 75,000.00
No. 2401782928
Q300,000.00

La Unidad de Auditoria Interna con el objetivo de solventar el pagd de ambos
servicios, emitio la Nota de Auditoria NA-DGAC-AI-83881-01-2019 el 25 de
noviembre 2019 a la Gerencia Financiera.

La Gerencia Financiera dio respuesta a través del oficio GF-573-2019/CRD/Irbr el
03 de diciembre adjuntando la siguiente documentacion que demuestra haber

realizado el pagé de ambos servicios:

El pago del servicio de telefonia movil se realizé el 26 de noviembre 2019,
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mediante Comprobante Unico de Registro -CUR- de la siguiente manera:

® CUR numero 1801: Se cancelé el mes de octubre 2019 con el valor de
Q41,392.0

® CUR numero 1802: Se cancel6 los meses de marzo a septiembre 2019 con
el total de Q289,744.00

El pago del servicio de internet se realizo a través de los siguientes Comprobantes
Unicos de Registros -CUR- el 25 de noviembre 2019:

® CUR numero 1788 : Se cancelaron los meses de julio a septiembre 2019 por
el valor total de Q225,000.00

® CUR numero 1797: Se canceld el mes de octubre 2019 con el total de
Q75,000.00.

Recomendacion

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
gue a través de la Gerencia de Servicios Administrativos, la Gerencia Financiera,
la Unidad de Asesoria Juridica y la Unidad de Compras, cada uno en el proceso
que les corresponde; aseguren consignar correctamente el nimero de partida de
partida presupuestaria en el Contrato de adquisiciéon de servicios o la verificacion
oportuna de la partida presupuestaria, con el objetivo de agilizar los tramites de
contratacion y pago oportuno de los servicios basicos. (Cadigo 83881RG03)

La recomendacién en cumplimiento a lo establecido en el siguiente criterio:

Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Diecinueve, articulo Numero 9, que indica: “Los servicios de energia
eléctrica, agua potable, telefonia, transporte, almacenaje, extraccion de basura y
destruccion de desechos sdélidos,..., deberan ser pagados oportunamente por las
Entidades de la Administracion Central,...”.

3. Incumplimiento a Normas y Leyes Presupuestarias

Se establecid que existen excesos en el consumo de telefonia movil, de
conformidad con el limite establecido por la Direccidén General de Aeronautica
Civil. De conformidad con facturacion adicional de la Empresa Comunicaciones

|
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Celulares, S.A. se establecié que el exceso corresponde al servicio de Roaming,
segun la siguiente informacion.

Periodo Factura Fecha de la factura Valor de la factura, que deben pagar los
usuarios de telefonia movil de la DGAC

05/11/2018 — 04/12/2018 FACE-63-IND-001 No. 10/12/2018 Q 228.07
180000014462

05/12/2018 — 04/01/2019 FACE-63-IND-001 No. 25/01/2019 Q 945.07
190000016125

05/01/2019 — 04/02/2019 FACE-63-IND-001 No. 18/02/2019 Q 103.54
190000017222

05/02/2018 — 04/03/2019 FACE-63-IND-001 No. 22/03/2019 Q 337.11
190000019125

05/03/2019 — 04/04/2019 FACE-63-IND-001 No. 16/04/2019 Q2,515.76
19000018609

05/04/2019 - 04/05/2019 FACE-63-IND-001 No. 20/05/2019 Q 142.27
190000019961

05/05/2019 — 04/06/2019 FACE-63-IND-001 No. 11/06/2019 Q 465.40
190000020146

05/06/2019 — 04/07/2019 FACE-63-IND-001 No. 11/07/2019 Q 199.57
190000020477

05/07/2019 = 04/08/2019 FACE-63-IND-001 No. 14/08/2019 Q 497.23
190000020821

05/08/2019 — 04/09/2019 FACE-63-IND-001 No. 20/09/2019 Q 406.48
190000028416
TOTAL Q5,838.50

Asi mismo se determind que la Gerencia de Servicios Administrativos, no ha
realizado gestiones para cobrar el servicio de roaming, utilizado por los diferentes
usuarios de telefonia moévil de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Los excesos de telefonia movil, han generado deuda de la Direccion General de
Aeronautica Civil en la Empresa Comunicaciones Celulares, S.A., con el objetivo
de solventar dicha deuda a mas tardar el dia 06 de diciembre 2019, a través de la
Nota de Auditoria nimero NA-DGAC-AI-83881-02-2019 de fecha 25 de noviembre
2019, se requirid a la Gerencia de Servicios Administrativos presentara a la
Unidad de Auditoria Interna copia de los documentos de soporte de las gestiones
o pagos realizados del servicio de Roaming, al vencimiento del plazo la Gerencia
de Servicios Administrativos a través del oficio No. SDA-GSA-630-2019 mjs de
fecha 28 de noviembre 2019, indica: “... se procedera a gestionar dicho cobro, a
fin de solventar con la compariia de Comunicaciones Celulares, S.A., la deuda por

ese rubro.”

Recomendacion
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procedimientos de control sobre los excesos de telefonia movil y que realice las
gestiones administrativas de cobrar a los responsables del exceso, asi mismo que
se remita oportunamente a la Gerencia Financiera la boleta de deposito con los
documentos de soporte para que se adjunte al expediente de pago del servicio
mensual, con el objetivo de evitar gastos considerados como superfluos. (Cédigo
83881RG04)

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Administrativa para
que a través de la Gerencia de Servicios Administrativos se cumpla con lo
establecido en el Oficio Circular UDAF del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, Disposiciones Generales a Observar en el Ejercicio
Presupuestario durante el ejercicio fiscal 2020. (Cédigo 83881RG05)

Las recomendaciones en cumplimiento a los siguientes criterios:

Oficio Circular UDAF No. 0006-2019 “Traslado de disposiciones generales a
observar en la Ejecucién Presupuestaria durante el ejercicio fiscal 20197, del
Viceministro de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, de fecha 28 de enero
de 2019 numeral 4.6. TELEFONIA: “... Para la telefonia celular asignarlos
Gnicamente a Directores, Sub Directores y al personal que por la naturaleza de
sus funciones sea necesario, determinandose para el efecto las cuotas maximas
de consumo mensual siguientes:

Directores, Coordinadores Generales y Superintendente Q600.00”

“Dentro de la cuota maxima se debe incluir llamada, Internet, mensajes de texto y
algun otro servicio que se utilice para la realizacion del trabajo. El servicio de
roaming sera pagado con cargo al presupuesto asignado a la Unidad Ejecutora,
siempre y cuando sea comisiéon oficial que se indique en el nombramiento
respectivo, caso contrario dicho servicio o pagara el funcionario o empleado
responsable, para llamadas internacionales realizadas justificarlas mediante oficio
firmado por la maxima autoridad de la Unidad Ejecutora, en caso contrario se
solicitara el reintegro al fondo comun del valor de las mismas.

El exceso de consumo debera ser cubierto por la persona que tenga asignado el
servicio, debiendo ajuntar al expediente de pago el correspondiente recibo,
debiendo liquidar el valor total (100%) de la factura en la rendicién del Fondo
Rotativo, dicho valor de la factura debe de estar integrado por la cantidad que
establece la Unidad Ejecutora y por pago efectuado por la persona responsable.”

Decreto 25-2018 del Congreso de la Republica, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2019, articulo 27, establece:
“Prohibicién de gastos superfluos, inciso c) Telefonia movil en exceso a
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seiscientos Quetzales mensuales (Q.600.00) para ministros, viceministros,
secretarios, subsecretarios y directores generales, del Organismo Ejecutivo.”

Otros incumplimientos a leyes y regulaciones relacionadas con la
adquisicion del servicio de telefonia movil.

Se establecidé que la Gerencia de Servicios Administrativos no cumplié con realizar
el proceso y documentacion legalmente establecida para la adquisicion del
servicio de telefonia moévil bajo la modalidad de unica prorroga al contrato
administrativo DS-08-2017 de la siguiente manera:

® No realizo el oficio dirigido a la empresa Comunicaciones Celulares, S.A.
para solicitar por escrito, prérroga al contrato administrativo DS-08-2017.

® No requirié6 a la Empresa Comunicaciones Celulares, S.A. emitiera por
escrito la decision de aceptar la Unica prérroga del contrato administrativo
DS-08-2017.

No cumplié con la clausula décima sexta de Contrato DS-08-2017 que indica: “...
las partes deberan otorgarse mutuo finiquito...” al finalizar el contrato DS-08-2017
suscrito entre la Direccién General de Aeronautica Civil y la Empresa
Comunicaciones Celulares, S.A.

Recomendacion

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que a través de la Gerencia de Servicios Administrativos se realice lo siguiente:

Cumplir a través de documentos con todas las leyes y regulaciones para la
adquisicion de los servicios que requieren la suscripcién de contratos
administrativos. (Cédigo 83881RG06)

Cumplir con todas las clausulas establecidas en los contratos suscritos para la
adquisicion de los servicios basicos. (Codigo 83881RG0O7)

Las recomendaciones en cumplimiento a los siguientes criterios:

Acuerdo Gubernativo No. 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, articulo 43. *Prorroga Contractual. En la prérroga convenida de mutuo
acuerdo mediante aceptacion por escrito de ambas partes, ya sea por solicitud de
la entidad contratante o por solicitud del contratista, la autoridad competente
debera justificar la necesidad, procedencia y conveniencia de la misma.

I
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a. En el procedimiento de unica proérroga a solicitud de la entidad contratante, se
debera cumplir como minimo, con los requisitos siguientes:

b. La entidad contratante solicitara por escrito al contratista o proveedor, la
prorroga del contrato, al menos quince dias antes al vencimiento del contrato.

El contratista debera informar por escrito su decision, dentro de los cinco dias
siguientes de recibida la solicitud.”

Contrato Administrativo DS-08-2017, suscrito entre la Direccién General de
Aeronautica Civil y la Empresa Comunicaciones Celulares, S.A., clausula décima
sexta establece: “... las partes deberan otorgarse mutuo finiquito...” al finalizar el
contrato.

5. Falta de control de los servicios que utilizan los aerédromos

Se determind que la Gerencia de Servicios Administrativos no tiene control de
todos los servicios basicos que utilizan los aerédromos a cargo de la Direccion
General de Aeronautica Civil, segln indicé no tener conocimiento de la existencia
de los siguientes servicios, en consecuencia la acumulacion de deuda para la
institucion.

Energia eléctrica del Aerédromo de Puerto Barrios, los saldos pendientes de
pago de conformidad con estados de cuenta son los siguientes:

Periodo Medidor Monto
Septiembre 2017 — Septiembre 2019 G60525371 Q 248,572.50
Septiembre 2017 — Septiembre 2019 4717684 Q 208,048.15

Agua potable del Aerédromo de Quetzaltenango

Agua potable del medidor 70216624 ubicado en el Aerédromo de Quetzaltenango
de los meses de junio 2017 a mayo 2019, con valor total de Q1,946.21, segtn la
Forma 8-B Especial Municipalidad de Quetzaltenango Cobro Unico de
Informacion, recibo numero 317821, Factura Serie P No. 317821.

Con el objetivo de iniciar las gestiones para solventar la deuda, la Unidad de
Auditoria Interna emitio las siguientes Notas de Auditoria:

Numeros: NA-DGAC-AI-83881-01-2019 a la Gerencia Financiera vy
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NA-DGAC-AI-83881-02-2019 a la Gerencia de Servicios Administrativos, ambas
notas de fecha 25 de noviembre 2019, con plazo para entregar la informacion el
dia 03 y 06 de diciembre 2019 respectivamente.

Al vencimiento del plazo de las Notas de Auditoria las Gerencias realizaron las
siguientes acciones:

Acciones de la Gerencia de Servicios Administrativos, segln oficio numero
SDA-GSA-630-2019 mjs de fecha 28 de noviembre 2019:

® Agua potable del Aerédromo de Quetzaltenango: Se trasladé a la Gerencia
Financiera el expediente para pago a través del oficio SDA-GSA-0565-2019
MJS.

® Energia eléctrica del Aerodromo de Puerto Barrios: La Gerencia de Servicios
Administrativos a través del oficio nimero SDA-GSA-622-2019 mjs del 27 de
noviembre 2019 solicité a la Empresa Municipal de Energia Eléctrica de
Puerto Barrios, los documentos de soporte para proceder a la gestion de
pago del servicio de los medidores G60525371 y 4717684, en respuesta la
Empresa Municipal envié Estado de cuenta totalizado, proformas de las
facturas por mes no pagado de los dos medidores de energia eléctrica.

Asi mismo la Gerencia de Servicios Administrativos a través del oficio nimero
SDA-GSA.0626-2019 MJS el 28 de noviembre 2019, trasladé la informacion a la
Gerencia Financiera para conocimiento y evaluacién del pagé.

Acciones de la Gerencia Financiera, segun oficio nimero GF-573-2019/CRD/Irbr
de fecha 03 de diciembre 2019:

® Agua potable del Aerédromo de Quetzaltenango: Indica la Gerencia
Financiera que realizd el pagoé a través del cheque 8879 con fecha 13 de
noviembre 2019, para el efecto adjunté la Factura serie P No. 317821 de la
Municipalidad de Quetzaltenango y fotocopia del cheque de numero 8879
por el valor de Q1,946.21 del Banco de Desarrollo Rural, S.A. a nombre de la
Municipalidad de Quetzaltenango, con sello de dicha municipalidad como
constancia del pago.

® Energia eléctrica del Aerédromo de Puerto Barrios: Debido a la fecha de
entrega del expediente de pago por parte de la Gerencia de Servicios
Administrativos, la Gerencia Financiera no emitié respuesta.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Recomendacion

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Administrativa para
que'a través de la Gerencia de Servicios Administrativos se realice lo siguiente:

® |nventario de los servicios y medidores de energia eléctrica y agua potable
de los Aeropuertos, Aerdodromos e instalaciones de la Direccion General de
Aeronautica Civil, con el objetivo de establecer la cantidad de medidores y
llevar control de pago mensual. (Cédigo 83881RG08)

® Que realice inspeccion fisica de los medidores de energia eléctrica y agua
potable a efecto de identificar con rétulo la ubicacién de cada medidor, para
facilitar la fiscalizacién de Contraloria General de Cuentas y de las Unidades
de Auditoria Interna. (Cadigo 83881RG09)

Las recomendaciones en cumplimiento a lo establecido en el siguiente criterio:

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, nimero 1.6 Tipos de Controles, Indica: “En el Marco
Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de
control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y Control Interno
Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.”

6. Falta de control sobre la funcionalidad de los medidores de agua potable

Se determino que la terminal aérea y los Bomberos del Aeropuerto Internacional la
Aurora consumen la misma cantidad de agua potable, en consecuencia el monto
mensual que se paga es el mismo, situacién que genera incertidumbre sobre la
funcionalidad de los medidores de agua potable y sobre el control y supervision
que realiza la Gerencia de Servicios Administrativos, previo al pago de agua
potable, como se demuestra a continuacion.

Agua potable: EMPAGUA, medidor numero 98021170, ubicacion 16 calle y 11
avenida Esquina "A" zona 13 Aurora | Bomberos Aeropuerio.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

No. De Factura Mes a pagar Monto mensual Mes a Monto mensual en
en quetzales No. De Factura pagar quetzales
SERIE AK no. Diciembre 2018 32,912.81 SERIE AL no. 100256 Enero
929863 2019 32,941.28
30/01/2019
31/12/2018
SERIE AL no. Febrero 32,941.28 SERIE AL no. 443028 Marzo
273598 2019 2019 32,841.28
29/03/2019
28/02/2019
SERIE AL no. Abril 32,941.28 SERIE AL no. 0793711 Mayo
0622139 2019 2019 32,941.28
30/05/2019
30/04/2018
SERIE AL no. Junio 32,941.28 SERIE AM no. 135224 Julia
0966145 2019 2019 32,841.28
30/07/2019

Agua potable: EMPAGUA, medidor niumero 31907923,

12-85 zona 13 Terminal Aérea La Aurora.

ubicacion 07 avenida

No. De Factura Mes a pagar Monto mensual Mes a
en quetzales No. De Factura pagar Monto mensual en
quetzales
SERIE AK no. Diciembre 2018 105,289.65 SERIE AL no. 100246 Enero
929854 2019 105,289.65
30/01/2019
31/12/2018
SERIE AL no. Febrero 105,289.65 SERIE AL no. 443018 Marzo
273588 2019 2019 105,289.65
29/03/2019
28/02/2019
SERIE AL no. Abril 105,289.65 SERIE AL no. 0793701 Mayo
0622129 2018 2019 105,289.65
30/05/2019
30/04/2019
SERIE AL no. Junio 105,289.65 SERIE AM no. 135214 Julio
0966135 2019 2019 105,289.65
30/07/2019
30/06/2019
Recomendacion

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que a través de la Gerencia de Servicios Administrativos, con el apoyo de la
Gerencia de Infraestructura determinen la funcionalidad de los medidores de agua
potable para establecer los motivos por el cual se paga exactamente la misma
cantidad mensual del servicio, considerando la cantidad variable de pasajeros y
otros usuarios del Aeropuerto Internacional la Aurora y el consumo variable de
agua potable de los Bomberos. La revisidn que se extienda a todos los medidores
de agua potable bajo la responsabilidad de la Direccion General de Aeronautica

Civil.
Asi mismo para que aplique controles frecuentes a efecto de verificar la &
o " 3 _.r ()
funcionalidad de los medidores de agua potable. (Cédigo 83881RG10) 2
it 9 :r- VAL
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

La recomendacion en cumplimiento a lo establecido en el siguiente criterio:

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, numero 1.6 Tipos de Controles, Indica: “En el Marco
Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de
control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y Control Interno
Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.”

7. Falta de estudio para determinar la cantidad del servicio de telefonia mévil

Debido al impacto financiero que genera la telefonia movil en la Direccién General
de Aeronautica Civil y la reincidencia de parte de la Gerencia de Servicios
Administrativos en no cumplir con recomendaciones, la Unidad de Auditoria
Interna considera importante retomar el tema “Falta de estudio para determinar la
cantidad real que se necesita contratar del servicio de telefonia movil’, de
conformidad con auditorias anteriores se ha demostrado lo siguiente:

‘La Direccion General de Aeronautica Civil, a través del contrato DS-08-2017,
adquirio el servicio de telefonia mévil que consta de un bolsén de minutos por el
valor de Q 34,140 mensuales para 69 lineas moviles, al revisar el detalle de
consumo de cada linea movil, del mes de mayo a octubre 2018, se determiné que
lnicamente se esta utilizando el 37% de minutos contratados equivalente a Q
12,679 mensuales, de tal manera que mensualmente se esta pagando Q 21,460
por minutos no consumidos, situacién que demuestra que la Gerencia de Servicios
Administrativos no cumplié con la recomendacién de la auditorias anterior, en
realizar un estudio adecuado para determinar la cantidad de minutos necesarios
para adquirir esté servicio, considerando que esta afectando la calidad del gasto
publico.”

Lo antes indicado no fue posible determinar con datos del ejercicio fiscal 2019, por
limitaciones a la informacion indicadas al inicio del presente informe.

Recomendacion

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para

que a través de la Gerencia de Servicios Administrativos, realice un estudio con

datos reales para determinar la cantidad de minutos para cubrir las necesidades

de la Direccion General de Aeronautica Civil, considerando que no todas las

Gerencias y Unidades de la institucién tienen las mismas necesidades en minutos

de telefonia moévil, ademas de comprobar que efectivamente exista la necesidad é@%%
& ;
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

de telefonia movil en cada dependencia de la DGAC para asignar el servicio
Unicamente a las personas que por la naturaleza de sus labores requieren del
servicio, este debe servir de base para la nueva contratacion. (Cédigo 83881RG11

)

La recomendacién en cumplimiento al siguiente criterio:

Oficio Circular Numero 01-2019, Lineamientos para la Eficiencia, Transparencia,
Control y Priorizacién del Gasto Publico para el ejercicio fiscal 2019. Ministerio de
Finanzas Publicas, Seccién B, numeral 2.3 que establece: “Las entidades deberan
hacer uso racional priorizando las asignaciones presupuestarias en el pago de
recursos humano, servicios basicos e insumos criticos.”, numeral 2.3.1 Para los
renglones de gasto 111 Energia Eléctrica, 112 Agua, 113 Telefonia,... las
Entidades Publicas estédn obligadas a realizar el pago correspondiente, con la
maxima diligencia a los proveedores. Numeral 4.4 indica: “Las unidades ejecutoras
deberan dar prioridad de pago a los servicios basicos.”

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Ver anexos
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 CINTHYA ROCIO DIAZ CASTILLO GERENTE FINANCIERO 16/05/2019 30/06/2019

2 LUIS FERNANDO ESTRADA GERENCIA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS  01/11/2018  30/06/2019
BETANCOURT

3 JAIME OSWALDO PACAY (U/A) GERENTE FINANCIERO A.l. 02/01/2019  15/05/2019

4 OSWALDO AGUSTIN RUIZ GERENTE FINANCIEROQ - DIRECTOR 01/11/2018 31/12/2018
GARRIDO EJECUTIVO IV

5 FRANCIS ARTURO ARGUETA DIRECTOR GENERAL 01/11/2018 30/06/2019
AGUIRRE
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COMISION DE AUDITORIA

ESTELA NOEMI MENDEZ BAMACA DE GARCIA
Auditor

ISAURD HOMERO ZAVALA GARCIA
Superyisor

o
i

Director
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ANEXOS

Seguimiento Recomendaciones Hoja 1

CUA 74017 (Audiloria du Servicios Adminlsirativos)
E can al do leyes y M* | EP™ | N RESULTADOS

3. Deficlenta gestion de pago da loz sarviclos basicos,

1. Servicio do agua potable

b Servicio oe anargha eléctrica

t. Servicio de telefonia fija

2 Tactarss de energla uiécirica con arden do corte Inmediatamante po

fafta de pags.

. facturas de agus potabie tlanan avizo de CORTE POR FALTA DE

[PAGO:

I facturas con saldos anteriorea de pagos mayeres a los que Indica lag

facturas o se cos las factuma,

Recomendacidn

Cédigo TAH17RGDT

Tue o Dieclor Genoral gire inslucclones a la Gerengia de Servicios
para P de canlrol inlema, can el

cbjelive de malizar oparunamanis los mie: adminisirativos, 2 efecta de

obtanor o llempe tax faciuraz para el pago de serviclos bdzicos y eniregar 2

tacturas a la Gerencia Financior on tampa prudenclal para cumplir con. el

5ago provio a la lecho ¢ vencimicnio, Se rocomienda el u3o do lecnalogla

on of cbjelo de ablener en ol menor tompo las facturas para aglizar los

proceass y que relnlegre (oo 0342.52 que ne lomaron en cuenta para el pagel

dc fa faciura. 2

Lo anio: expuesio en cumplimianio a jo establecide en loz siguientes,

erterios:

| Docrolo Nimero 50-2016 del Congrusc de la Rapiblico ds Guatemala, Ly

el Presupussto General de Ingrosos y Egresos col Estads para ol Ejercicla x

Fiacal Des M Dlacisisic, articulc Nomers 8, que Indica: "Los serviclos de

energla elécirica, agua polatle, ielefonia, tranzporta, simacenale, sxiracclin

ldo basura y cestrucclan do desechos séldos,..., deberdn ser pagadas

|oporiunamente por las Entidades do la Administracidn Central,...".

|aficio Cireular Nomaro 01-2018, Lineamtentos para la Eficlencla, Canlrol yi

Contencién dal Gaslo Piblice para e ejarcicio fiscal 2018, del Ministore do

Finanzas Publicas, Secclén 8, numeral 23 que sstablec s enlidades|

coberdn dar prioridad 8l pago da recurse bumano, seniiclos bisices o

Insumes: cribeos., y numersl 43 quo Indica: "Las Unidades Ejeculoras)

deberdn dar prioridad do pago a los serviclos basicos,

T Incumplimiante a Normaz y Luyes Presupuestarias

a. Telalonia Mévil

Rocomendaciancs

Codigo TAVTRG0Z

El Diroclor Genernl, gim Instuccionos 8 1a Gorencia do Senvicies
para que Implemente procadimientas da corirol 3cbra oz
exceson e lnicfonia mévil y que realics las gestiones adminizralivaa d
cobrar 4 las responsables del oxceso y que se remila opartunamente 8 Lol

Do acuerda al oficlo DGAC-DS-A-005-2013/FAANCAGRIGR emilico por ¢l Direcler]
General netificado of 18 du enara de 2018 s la Garencia do Serviclos Administrallves,
a3l coma, a los oficios e saguimlento Nos, SEG-REC-UDA-DGAC-055-2018 REF §-2
nelifcade of 11 ce julia dc 2019 y SEG-REC-UDA-DGAC-D78-2013 REF 5-3

Gerencla Financlom |a Salala de depdsiio con los documantas ée opona nolifizaria e 09 da octubre do 2079 y con vencimiento ef 15 da noviembre da 2016, 13
para gus se adjuniz al sxpadiente de paga dal servicia mensual, con of Goroncla du Serviclos aidn no atorga para atander|
objetive da ovitar gaslos consldamdos come superiiuos, ostos temaz, conulderando que N0 3t tione Inlerés para rezalvar por parte da

dicha Gerenela, se toman como “INCUMPLIDAS™, no ebstante, la zuditora
|Cédiga 7401TRG0I nombrada para la revisién de astas operacienes formulard nuevamente tas
S Direcior Gonersl e 1o Insacclén @ R Gemercla do Servies| racomendaciones ganeralez on el lnforme Idemificade con el CUA 83381
| Administralives para que cumpla con [o sstatlecids en el Oficio Circular sencminado Survicios Bisicas, Tlafonia Mévil e Internet. que comprende el
UOAF dal Ministarlo cc Comunicaciones, Infrassiruciury y Vivianca, periodo dal 01 de noviombre de 2018 al 31 de Jullo de 2019,

|Bisposiiones Ganerales a Coservar en ol Ejerciclo Presupusstaria durante el
ojercicle Mscal 2019, numerl 48, Indica: *.El scrviclo de rsaming serd)
pagacis con argo a presupuesio asignaca a fa Unidad Ejecutora, siampre
cuando sea camizién aficll que se Indiqus en ol nombramiento respecivo,
caso conirarla diche senvisio fo pagard el funclenara o emploadol
rosponsabie.” Laz recomendaciones en
cumplimloniz 3:

Laz Disposiciones Generales @ observar on la Ejecuzién Presupuestaria
duranla ol gjerciclo fiscal 2018, dol Viesministo de Camunicacianes, x
\ofraucireciur ¥ Vivienda, del 30 de encro ga 2018 mumonml 4.8
OMIA: *... Para (3 ielefonia celudar azlgnanias dnicamente a Directaros|
Sub Direclores y al personal que por la naluraleza de sus funclones seal
necesario, deleminindose para &l efecio las cuotas miximas de conzumo|
mensual sigulentes:

Dleactores, Coardinadores Generales y Superinlendants 0800.00" “Danir do
|a cucls méxima sa dabe Incluir lamada, kntemel, mensajes de lexio y algin
oira senviclo que ze ulllice para o reallzacién dat rabajo...

2l excoso do consumo deberd ser cubledo por I3 persana gus tengd)
atignado ©f sorvicla, debisndo mjuntar ol sxpadienie da pago ol
comespondients reciba, debiendo liquidar s valor lolal (100%) da fa factury
an I randizén dal Fanda Rotalivo, clcha valae o fa factura dabe de estar
Hntegrada por 13 canlidad que estabiece 13 Unidad Ejeculora y por pago
efectuada por la persona responsable.”

Decreto 50-2016 del Cangrezo da la Repiblica, Ley del Prasupuesic Genaral
4o Ingresos y Egrosas tol Exiade para el clorclcia flscal 2017, anicula 25,
esiabioca: “Prohibicién de gasios supariiues, Inclso cj Talsfenla movil en)
excazo @ selsclanios Quekmales mensualss {0.600.00) pam ministros,
vicaminisiras, sccrolarios, subsecrelarios y direclores  generales, def
(Cryantamo Ejecutiva.® =

pigna1
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Seguimiento Recomendaciones Hoja 2

TTEDGAC

a. Cansumao ¥ cuota mensual gestor C1 Plan| L
parsS¥iineaz meuies

Racomendacién

Cédigo TADTTRGO4

|E Director Ganeral, giro Instrucciones 3 18 Gerencla de sm\:h—ls
Adminisiralivos para que realica un estudio con datos realos para datarminar|
la cantidad da minulos para cubrir |z necazidades de la Direccidn General
do Acrondulica Civil, en el estudio conalderar que no lodas las Gerenclas y|
Unidades do [a Inalltucién llenen las mismas necesidades on minutoz do
ielofonin mévil, en ol esludlo compmbar que efectivamenis cxista la
necesidad de lelefonia mévll en cada dependancia de la DGAC para asignar]
ol servicla Gnicamente a las personas que pof 1a naturaleza de sus labores
requieren def sorvicio,

£ estudio daba reallzarze previo a Iniclar al procese de conralacién del
servicio de telsfonfa mévil, cansiderands que el actual conimto vence eon
fabrora del ato :nw [ u:]-nw del aslhdln e g Ia Direccidn Ganeral do

I, pa it ¥ 38 adquleran|
inicamenta 12 cummu do Ilmuu nmnw gque elactvamonis s¢ o) 3
comprobaco [a necealdad, para cumplir con Ja calidad el gaslo plblio, paral
ovllas la existancia y pago de lelsfonla mévil cin ullizar y eviiar gasios, D acuerdo o oficlo DGAC-DS-A-D08-2018/FAAACAGEIGR emildo per el Director]
superfiuo, Ganeral netficado ol 18 de enero de 2019 o la Gerancla do Servicloz Adminisiratives,
Lo anies oxpuosto en cumplmicnis al Offcia Clreular Nime:o 01-2018, 251 cama, a los oficios ¢ seguimlents No3. SEG-REC-UDALDGAC-0S5-2019 REF 5-2
Lineamienics para fa Eficlencla, Conlral y canlencién dal Gaste Pibilca para nolficado el 11 de jula de 2019 y SEG-REC-UDAMDGAC-079-2018 REF 53
el ojarcicio fiscal 2018, del Miniateria Ce Flnanzas Publicas, Secsin "B nalificada ol 09 de ecivbre de 2013 y con venclmienic ol 15 da noviembe do 2013,
Nimoro 2 establece: Medidas de Eficiencia, Canlrol y Conlencién del Gasla Gerancla de Servicias aln no otorga para atender|
Poblico. Las aulordades administralivas superiores do las entidades X | entos tamas, conalderando que no se tiene interds para resalver por pario de

piblicas, deberdn genorar ahomoz y hacer Lsa eficemie do Jo3 recurses
Nnanciaros asignadas a sus careras, y en funclén 3 o eatablecido en o3|
anlculos 1 fiteral £), & inciso 4), 8, 12, 17 Bls, 29y 29 Bla de| Decrcta Nimora
101-97 del Congreso de la Repislica de: Gualemala, Ley Crgénica dal
, garaniizar la cafidad dal gaslo piblico, on [as
admiistativas, adquisiclén ge blensa y servicias, y confralaciones ga cbra
pitiica nosesaras para 1 prestacién de blenes y sovicios piblicos, La
calldad dol gasio publica os responsabifidad Instiucional. Numerml 24|
estabioce; Las enldados daderdn hacet uza rcienal 6o sus gastes...
Nota: Existe Ia positiidad que todaa las das en ol numeral|
doz de los resultados do I presente audlioria, saan nhlm e formulacion da
informe ce cargos por parte de la Contralorla General de Cuentaz, cebica a la
exiziencia do gasics superfluoa i falla ge calldad del gasio plblica, por ko
pngos realizados de telefanla mevil sin utlizar ol servicio, por lo que so)
suglors lomar acclones Inmediafas para evitar conlinuar afectondo oz
nloresas del Estado du Gualemala.

dicha Gerencls, s toman come "INCUMPLIDAS®, no obstanic, 12 auditora
nombrada para I revizlén de eans operaciones formulard nuevaments s
|recomendaclonea generales en el Informe [dentificada con of CUA E3821
cenominade Servicies Bisicos, Telefania Mévl @ Internet, que comprends ef
perfodo del 01 de noviembre de 2010 al 31 de Jullo de 2015,

Daficienclas de contral Interno

Recomendaclan del Inclsa 3]

Codigo 7401TRGOS

& Oiesior Gonoral gio imsucciones 8 18 Gerencia de Servicios
|Adminiztralivos para gue en los *Fermutadas do Entrega y Devalucién de
Colulares® se Inciqus ol nombre campista y fma de la persona sponsable
de I Gerancla do Servicles Adminlztrativos y se cologua el 3allo do x
Gerencla en fados los formularlas, na es vdlido rubnear los formularios, par
garaniizar fos pracesos d conlrol £n i asignacién de telafonla mévil,

[Cadigo 7401TRGAE

[As] mismo que ol Director gire la Inalruccién a la Gerencla de Serviclos
|Adminiatmiives para que; a fos Formularios da Enlrogo y Develucion de
Celulares” sa los asigne un nimero camelativo, dicho ndmars no puede 3er|
allerado, en caso de comeccianes o medificackones on ol confenida deberd)
mmuy realizar un nu-mmrm:llnﬂn

al Manual de
Adnﬂa:mn, Usoy Disbucion G Lineas Mibvies, Nirero 14 Normativa plra X
s Asignacién, Uso y Diziribucidn do linaas méviles, Incizo 2, que ostablece
Pata la asignacian de lelefonia mévi 2o deberk camplatar el *Formulario dei
Enlrega y Dovalusidn de Celujares® donde s dotallarin loz especificackonas|
ol equipo y aczosoros que ae enfregan.

Da scusda a1 ofici BGAC-DS-A-0CE-2018FAANCAGBIrgp emilida por el Direclor
General nollficado sl 18 da enera de 2019 @ la Garencla do Servicios Adminislialivos,

Recomendacidn de la deflcloncia b) 2 lo3 oficios do segulmiento Nas, SEG-REC-UDAI-DGAC-055-2019 REF 5-2 nolficadol
Cédign 74017RGOT el 11 de Jullo e 2018 y SEG-REC-UDALDGAC-078-2019 REF S-3 nolificado ef 05 de
[& Ditecior Ganeral e Instecionss @ 1 Gerncia do Sanviclol] octubre de 2018 y .con vencimionlo ‘ol 15 de noviembra de 2019, estaz
Adminialraives, para que realica of documenio de conoclmienta donds o3, recomendaciones se conalderan en proceso, an virtud qus [a Gerencla adn no
emplaadas, funclonaties ylo persanas que lengan asigaado el Jarvicio def olerga respuestas para alender estos femas, considerando que no e tenel
Iolafonls mévil e compromatan a mantener ef buen funclonamionta Y| intarés para resolver por parte da la Gerencia de Serviclos Adminlatrativos, an)
culdada del npario celuiar y servicla gue se la aslgnd, el conacimienta dobe ess sentido s requiers qua atienda =atas recomendaclanes la mis prontol
indicar of nambre. compiato, nimar de DPI y firma da la parzona que estd poafble con respuestas concretas,

reciolendo of servicia ca telefonla y of aparata colida.

£l conccimienio; debe liovar un numer comelafiva con ol oblelva du
garantizor al conlrol Inlema para responsadliizac 3 laz parsonas an caso del
mal uso o falla de devolucidn oe los aparatas celulares o mal uzo del servicio)
o tolofonia me

Las recomendaciones antes indicadas en cumplimicnio con of Manual daj
|Procedimientos para Asignacidn, Use y Distibucién de Llneas Maviles, x
Nimero 14 Normativa para la Asignacién, Use y Distribuclén de lineas)
moviles: inchsa 4, que estadisce: Tado omplendo o funclonarie de I
Direccién Genaral do Acrondutica Cli deberd firmar un conecimienio donde,
30 compromele & manisner el buen funcianamiento y culdado dal equipe que
50 la enitept.”

Incize 5, quo astabloce: §, "Cualquier dala o dasperfecto que fuviesa un <
aparalo colular y sus eecescrios despuss de su asignackin, serd

responzablidad do 1o persona que 16 llene asignado, par la que deberd T
cancelar el costo de la reparacién fespeciiva, asl coma. el coslo por TR

deducibie al Mo que ol aparaia fuase

QWRE I:C.'od,
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Seguimiento Recomendaciones Hoja 3

Fecomandacien dal Inciss o)

T Dirscior Genoral g Ihatucdlonss a 13 Gerancla do Sanvisios|
Adminlziralivas, para que no roailce a enirega da las parales Gelutares y
arviclo de tslafonia mévl, sin provia fima del Formulara de Entroga de
Calutaras y dol conacimionio denda las perscnas 3¢ respanzadilizan dol buan
funclanamlento y culdada dal equipo que 1a les asignd.

Racamendacidn del inciso d)

Cedigo T401TRG0S

irecior General, girs 1 inaticaion & |3 Gerancia de Servicios,
A para que realicen los gestionas en la Unidad de Planificacitn)
n nfecle de aciusllzar ¢l Manual de Asignacion, Entrega o Oevelucién dol
Tolofonia Mivil Calutary sus sefvicioz.,

del Inclse a]

Codig 7401 7RGU10

El Diractar gire Instrucciones a 13 Gerancin de Serviclos Adminisiallvos, para
que reaiice un anilizls parn delerminar (32 Gerenclaz o Unidados idénoas
para firmar las calictudes de compra de blenss, suministras yio sanviclos
(pedidas), tomands en cuznta lo siguiente: 1. Naturalaza da 1a necasidad del
sarvicio, 2. Gerencla gque e va beneficiar con e servicle, 3. Esluctum
lorganizacional de la Gerancia que ests solicltands el sarviclo, para aslablocar]
la aulorizacién. 4, Quo fo cara do scepiacién la firma ja Gerencis quel

Do atuerdo al oficls DEAG-DS-A-008-2010/FAABAICAGE/rgp amilida por el Diractar]
| Genami notificads e 18 de ener de 2019 3 la Garencly de Servickos Administratives,
a los aficioz ce seguimienta Nos, SEG-REC-UDA-DGAC-055-2019 AEF S-2 nelificads)
ol 11 de Jullo de 2015 y SEG-REC-UDAI-DGAC-0T8-2013 REF 5- nallficado <l 0 de|
ociubre de 2019 y con vencimionio el 15 de noviembrs de 2013, estas

racomendacionex su_considaran an proceso, en virtud qua 1a Gerencla adn no

otarga para mender £stos temas, consideranda que no za tone

intaréa para resolver por pana de la Geroncla de Saervicios Administrativos, en

ese sentida 3s requisre qun atlanda estas rocomendacones lo mds pronto
crota:

afectivamentn recibid ef sendclo,

Recomendacién dal Inciso f}

Cédigo TA017TRG11

E1 Dirocior General qua gim Instrucciones @ la Gamncla do Serviclos)
| Administralivos, para qua realice Jas gestionss necasaraz para camblar e
contador nUmcro 31507023 selichade par la Emprasa Municipal de Agua,
|consideranda que un contador en mal esiado pusds ganarar excesos, x
|superfiuos de conzuma de agua palable y excesas en el pags, slluacién quel
afecta la calidad del gasta pabico.

[Recomandacién del Inclzo g]

Cadigo TA0TTRGIZ
El Dirocl General gire insirucclonss a la Gerencla de Bnrvicles

Adminiatratives, pars qus se comunique can el Dimclar Comercial da fa|
Empresa Municipal de Agus de la Cludad do Gualemala, con el objetv de
estzhlecer ol eatalus aclunl del convenio y Ia documentockén que o laj
prasents fecha In Diraccisn General do Aorendutiss CIvi, no ha eniregado y x
que ln Oerencla de Serviclos Administralivos realice todes las gestiones
Inocosarias para locallzar y propercionar I informacién gua roqulsrs
[EMPAGUA 2 efecto de lograr la companzacién o Adeudos Reciprocos,
|recomandado per la Contraleda General da Cusntas.

[IMPLEMENTADAS =EN PROCESO *~INCUMPLIDAS

%‘?:

o

7

b
(\“‘\u

REVISADO

Fozwvw
170IC

g v

FIRMA:

—A
HORA: E‘:

pigina /

PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2018 AL 31 DE JULIO DE 2019

|ié

I‘ h AUDITORIA - CUA 83881 Pag. 29




|

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 83898

AUDITORIA
INGRESOS POR TASA DE SEGURIDAD
DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2019

GUATEMALA, DICIEMBRE DE 2019

A’S‘
.

RECCfO
p
oy




INDICE

ANTECEDENTES
OBJETIVOS
GENERALES
ESPECIFICOS
ALCANCE
INFORMACION EXAMINADA
NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

COMISION DE AUDITORIA
ANEXOS

|

14
15




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece: "La Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales”.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Acuerdo Gubernativo numero 9-2017 Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas y del Nombramiento No.83898-1-2019.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —-ISSAL.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

MATERIA CONTROLADA

Verificar que la recaudacién de los ingresos en concepto de Cargo por seguridad
del aerédromo, vuelos internacionales y domésticos por pasajero, se realizé de
conformidad con el Acuerdo Gubernativo 939-2002 “Reglamento Tarifario de los
Servicios Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado”.

OBJETIVOS
GENERALES
Evaluar la estructura de Control Interno aplicado por el personal responsable de

las distintas operaciones y registros relacionados con el cobro del cargo por
seguridad del aerédromo, vuelos internacionales y domésticos por pasajeros.

F |
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Cumplir con el Plan Anual de Auditoria vigente para el afio 2019.

ESPECIFICOS

Verificar la razonabilidad, integridad y oportunidad que los ingresos recaudados
por las lineas aéreas, se enteraron satisfactoriamente a la Gerencia Financiera y
que los fondos se hayan trasladado oportunamente al Banco de Guatemala.

Verificar si los cobros provenientes de vuelos privados, realizados por el Banco del
Desarrollo Rural, S.A., y Crédito Hipotecario Nacional; son integros de acuerdo a
los reportes.

Verificar que todas la Empresas de Transporte Aéreo de Personas autorizadas
para operar en Guatemala, cuenten con su respectivo Convenio para el cobro del
cargo por seguridad del aerédromo, vuelos internacionales y domésticos por
pasajeros.

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de informes de auditorias
anteriores.

Emitir recomendaciones necesarias para el fortalecimiento del control interno del
area evaluada.

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos, normas y otros aspectos legales
aplicables en la ejecucién de ingresos.

ALCANCE

El examen comprendié la evaluacién del control interno y mediante la aplicacién
de pruebas selectivas, se revisaron las operaciones, registros y documentacién de
respaldo de los ingresos recaudados en concepto de cargo por seguridad del
aerodromo, vuelos internacionales y domésticos por pasajeros, durante el periodo
comprendido del 01 de noviembre de 2018 al 30 de junio de 2019; y efectuar
seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

La Gerencia Financiera no cumplid con entregar el reporte de recaudacién de
ingresos con su respectiva documentacion de respaldo (copias de recibos de
Ingresos Forma 63-A2, Declaraciones Juradas de Ingresos, copias de boletas de
depésito y oficios de traslado de fondos a la cuenta de ingresos privativos)

¥
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correspondiente al mes de junio 2019, solicitado a través de los r equerimientos
83898-1-2019-1/vahr y 83898-1-2019-4/vahr de fechas 28 de junio y 15 de julio
2019 respectivamente.

No fue posible verificar las acciones realizadas por la Unidad de Asesoria Juridica,
para la recuperacion de saldos que la entidad Transportes Aéreos Guatemaltecos,
S.A. adeuda a la DGAC en concepto de Cargo por Seguridad Aeroportuaria,
derivado a que no dio respuesta al requerimiento.de informacién numero
83898-1-2019-10/vahr del 02 de diciembre de 2019.

INFORMACION EXAMINADA

El Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002 y sus reformas que contienen
“‘Reglamento Tarifario de los Servicios Aeroportuarios y de Arrendamiento en los
Aerédromos del Estado”, establece en el articulo No. 6, numeral 45 “Cargo por
seguridad del aerédromo, vuelos internacionales y domeésticos por pasajero por
valor de Q.20.00".

Los ingresos de este rubro, se recaudan por medio de la inclusion del valor de
Q.20.00 en el boleto aereo que es cobrado por las diferentes lineas aéreas
comerciales; para el efecto se suscriben convenios para normar lo relativo a la
recaudacion y posterior trasladado a la cuenta bancaria de la DGAC numero
30-3336803-8 del Banco de Desarrollo Rural, S.A. y 01-099-084036-8 del Banco
Crédito Hipotecario Nacional.

La linea aérea, entrega la tarifa cobrada por cada pasajero abordado y la
liquidacion se realiza mediante declaracién jurada impresa y con la firma del
Representante Legal de la linea aérea, adjuntando copia del depésito o
transferencia bancaria por el total del monto recaudado y es entregado al
Departamento de Tesoreria, en los plazos siguientes: a) La primera mitad del mes
(del 1 al 15 de cada mes), a mas tardar el 25 del mismo mes calendario, y, b) La
segunda mitad del mes (del 16 al ultimo dia de cada mes), a mas tardar el dia 10
del mes calendario siguiente inmediato. En caso las fechas establecidas sean dias
inhabiles, feriados o dias de asueto, se trasladaran al dia habil inmediato
siguiente.

De conformidad con la documentacion proporcionada se reviso lo siguiente:
Reportes elaborados por el Departamento de Tesoreria correspondientes a los

meses de noviembre de 2018 a mayo de 2019, que describen las lineas aéreas
que recaudaron el ingreso.
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Copias de Libros de Bancos, de Conciliaciones Bancarias y estados de las
cuentas denominadas “Direccién General de Aeronautica Civil Privativos",
identificadas con los nimeros: a) 3033368038 de los meses de noviembre de
2018 a junio de 2018 del Banco de Desarrollo Rural, S. A. y b) 010990840368 de
los meses de marzo a junio de 2019 del Crédito Hipotecario Nacional.

Reportes correspondientes a los meses de noviembre de 2018 a febrero de 2019,
que contienen los correlativos de formas 40-C5 vendidos por el Banco de
Desarrollo Rural, S.A.; a través de las agencias ubicadas en los Aeropuertos
Internacionales La Aurora, Mundo Maya y otros aerédromos.

Listado de las Empresas de Transporte Aéreo de personas, autorizadas para
realizar operaciones comerciales, durante el periodo comprendido del 01 de
noviembre de 2018 al 30 de junio de 2019; proporcionado por la Gerencia de
Transporte Aéreo.

Convenios suscritos entre las lineas aéreas (autorizadas para operar en
Guatemala) y la Direccion General de Aeronautica Civil; durante el periodo del 01
de noviembre de 2018 al 30 de junio de 2019 para “El cobro por cuenta de
terceros de la tarifa por cargo de seguridad aeroportuaria de aerédromo, vuelos
internacionales y domésticos por pasajero, mediante su inclusién en el boleto
aéreo”.

Copias de recibos de ingresos Forma 63-A2, declaraciones juradas de ingresos,
copias de boletas de deposito y oficios de traslado de fondos, correspondientes a
los meses de enero a mayo de 2019.

Copias de Certificados de Explotacion emitidos a la presente fecha, por la
Direccion General de Aeronautica Civil, proporcionado por la Gerencia de
Transporte Aéreo.

Reportes generados del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental
-SICOIN- de los comprobantes unicos de registro de ingresos emitidos en el
periodo sujeto a revision.

En lo que respecta a los vuelos privados, a continuacion se presenta el detalle de
las formas 40-C5 liquidadas por los Bancos de Desarrollo Rural, S.A y Crédito
Hipotecario Nacional a la Gerencia Financiera y la existencia de Formas 40 C-5
al 30 de junio de 2019, que totalizan 46,675 (en promedio se vendieron
mensualmente 4,300 formas).
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EXISTENCIA DE FORMAS 40-C5 SERIE H

SEDE SERIE EXISTENCIAS AL FORMAS LIQUIDADAS EXISTENCIAS AL
31/10/2018 (VENDIDAS) 30/06/2019

DEL AL TOTAL | DEL AL TOTAL | DEL AL TOTAL

Caja H
Administrativa 20,526 | 25,000 | 4,475 | 20,526 | 25,000 | 4,475
H
45,001 | 45,825 | 825
H

50,001 | 51,075 | 1,075 | 51,076 | 55,000 | 3,925

Mundo Maya H
Petén 18,451 | 20,000 1,550 | 18,451 | 20,000 1,550

25,001 | 30,000 | 5,000 | 25,001 | 45,000 | 20,000

H
45,826 | 46,000 | 175
H
46,001 | 50,000 | 4,000
H
55,001 | 57,250 | 2,250 | 57,251 | 75,000 17,750
En resguardo H
enel 30,001 | 50,000 | 20,000 75,001 | 100,000 | 25,000
Departamento
de Tesoreria
TOTAL ANTERIOR TOTAL TOTAL

31,025 | LIQUIDADAS | 34,350 | EXISTENCIAS 46,675

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

De la revisién a la documentacién que se tuvo a la vista, se establecieron
deficiencias de control interno, dentro de las cuales se mencionan:

LINEA AEREA CON CONVENIO SUSCRITO Y QUE NO REPORTA INGRESOS
POR TASA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA

La entidad Transportes Aéreos Guatemaltecos, Sociedad Andnima, suscribié
convenio para “El cobro por cuenta de terceros de la tarifa por cargo de seguridad
aeroportuaria de aerédromo, vuelos internacionales y domésticos por pasajero,
mediante su inclusion en el boleto aéreo”, desde el 14 de septiembre de 2017; con
vigencia a partir del 01 de septiembre de 2017, en forma indefinida, sin embargo
dentro de los reportes de ingresos percibidos, proporcionados por el (P OEAg,
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Departamento de Tesoreria, durante el periodo del 01 de noviembre de 2018 al 30
de junio de 2019, no reporta ingresos por este concepto,

LINEA AEREA CON SUSPENSION TEMPORAL

La entidad Wamos Air, Sociedad An6nima, durante el periodo comprendido del 26
de septiembre de 2018 al 27 de mayo de 2019, no realizé el cobro de la tasa por
seguridad aeroportuaria, debido a Suspensiéon Temporal, autorizada segtin
Resolucion nimero RES-DS-591-2018 de fecha 12 de septiembre de 2018,
emitida por la Direccion General de Aeronautica Civil.

Por medio de oficio nimero 83898-1-2019-11/vahr del 05 de diciembre de 2019,
se solicitd a la Gerencia de Transporte Aéreo, la situacién actual de dicha linea
aerea; indicando por medio del Oficio 110-GTRANS-2019 del 06 de diciembre de
2019: "Al respecto me permito informar que de acuerdo a los registros que obran
en esta Gerencia de Transporte Aéreo y de conformidad a lo resuelto en el
numeral romano |l de la resolucién identificada en el parrafo anterior, la entidad
WAMOS AIR, SOCIEDAD ANONIMA, no ha realizado las gestiones necesarias
para el reinicio de sus operaciones establecidas en el Certificado de Explotacion
No. 003-2018".
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No.1

Atraso en el traslado de los Ingresos a la cuenta del Fondo Comin de
Ingresos Privativos

Condicion

De la revision de la documentacién que respalda los ingresos por concepto de
Cargo de Seguridad Aeroportuaria, recaudados por las diferentes lineas aéreas,
se establecid que:

a) Durante ambas quincenas del mes de mayo de 2019, el Departamento de
Tesoreria, solicitd con atraso desde 8 hasta 45 dias (calendario) a los Bancos de
Desarrollo Rural, S. A. y Crédito Hipotecario Nacional, el traslado de los ingresos a
la cuenta del Fondo Comun de Ingresos Privativos, seguin detalle en anexo 1.

b) Que el Banco de Desarrollo Rural, S.A, trasladé con atraso de 40 dias
(calendario) los fondos recaudados por las Lineas Aéreas, correspondiente a la
quincena del 01 al 15 de enero de 2019, a la cuenta del Fondo Comtun de Ingresos
Privativos, no obstante, el Departamento de Tesoreria, solicitd los traslados el 31
de enero de 2019; segun detalle en anexo 2.

Criterio
La Resolucién de Cobro Temporal de la Tasa de Seguridad Aeroportuaria,
RES-DGAC-082-2011 autorizada el 11/04/2011, resuelve: "Articulo 1. Con el
objeto de incrementar las facilidades de abordaje a los pasajeros que hacen uso
de los aerédromos publicos, el pago de la tarifa por el cargo de seguridad de
aerodromo, vuelos internacionales y domésticos que realizan los pasajeros, sera
incluido en el boleto que emitan las aerolineas autorizadas para operar en el pais,
con base al cédigo otorgado por la International Air Transport Association —IATA-",
y "Articulo 2. El monto que recauden las lineas aéreas por concepto de la tarifa por
cargo de seguridad de aerddromo, vuelos internacionales y domésticos por
pasajero, debera ser enterado a la Direccién General de Aeronautica Civil, a
través de depdsitos monetarios los cuales se realizaran en la cuenta del Banco
BANRURAL Sociedad Anonima numero 3-033-6803-8 a nombre de la Direccion
General de Aeronautica Civil, Fondos Privativos, transferencia electrénica o
directamente en la Seccion de Caja del Departamento de Tesoreria de la Gerencia
Financiera de la DGAC, de la manera siguiente: ) Lo correspondiente a la primera
mitad del mes (del uno (1) al quince (15) de cada mes) a mas tardar el veinticinco
(25) del mismo mes calendario, y Il) Lo correspondiente a la segunda mitad del
mes (del dieciséis (16) al ultimo dia de cada mes), a mas tardar el dia diez (10) del
mes calendario siguiente inmediato."
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El Manual de Organizacién, Puestos y Funciones de la Direccién General de
Aeronautica Civil GF-MOPF-001-2015, en el numeral No. 15.1 Gerente Financiero,
establece entre sus funciones y responsabilidades lo siguiente: “Supervisar el
registro y tramite de la ejecucién presupuestaria en las etapas de compromiso,
devengado, pagado y de los ingresos privativos. Etc.”.

En el numeral No. 15.1.6 Jefe Del Departamento de Tesoreria, establece entre sus
funciones y responsabilidades lo siguiente: “Controlar, administrar de forma eficaz
y eficiente los ingresos que percibe la DGAC, como Ingresos Privativos en
concepto de prestacion de servicios, arrendamientos de locales, hangares, luces
de pista, y aproximaciones por concepto del impuesto de salida por via aérea’.

Las Normas Generales de Control Interno Gubernamental, Normas Aplicables al
Sistema de Tesoreria, en el numeral 6.8 Control de la Ejecucién de Ingresos
establece: “La maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, y la
autoridad superior de cada ente publico, deben normar porque las unidades
especializadas implementen procedimientos de control y seguimiento de los
ingresos.

Las unidades especializadas deben implementar procedimientos que le permitan
de una manera técnica controlar y darle seguimiento a los ingresos, para
asegurarse que los mismos estén disponibles oportunamente en las cuentas
bancarias habilitadas”.

El Marco Conceptual de las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
Il Principios de Control Interno, en el numeral 9, inciso e). Depdésitos inmediatos e
intactos, indica: “Seguln la tecnologia utilizada, las recaudaciones pueden ser
captadas por entes ajenos al ente beneficiario, quienes informan de la gestién y de
las transferencias hacia la Cuenta Unica.

Se deben crear mecanismos que permitan conocer, a la brevedad posible, el
monto de las recaudaciones efectuadas, para evitar que se queden valores en
poder de terceros, sin que se registren oportunamente en los sistemas integrados.
En los casos de recaudaciones directas de fondos privativos, esos valores deben
ser depositados en forma inmediata e intacta, para evitar que se utilice el efectivo
en operaciones ordinarias”.

Causa
Falta de supervision oportuna para comprobar el traslado inmediato de los fondos
recaudados a la cuenta del Fondo Comun de Ingresos Privativos.
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Efecto
Falta de recursos disponibles para el funcionamiento de la DGAC.

Riesgo de que los recursos se queden en poder de terceros

Atraso en el reconocimiento de los comprobantes Unicos de registro, en el madulo
de ingresos del SICOIN.

Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econdmicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Recomendacion
El Director General debera girar instrucciones al Subdirector Administrativo, para
gue instruya a la Gerente Financiero a efecto de:

a) Exigir al Jefe del Departamento de Tesoreria, que realice en un plazo maximo
de 36 horas y conforme se reciban las liquidaciones de los ingresos percibidos en
concepto de Cargo por Seguridad Aeroportuaria (a cargo de las lineas aéreas) el
traslado a la cuenta del Fondo Comun de Ingresos Privativos. (cadigo
83898CI10101)

b) Solicitar al Jefe del Departamento de Tesoreria, que elabore mensualmente
reportes de la recaudacién de ingresos en concepto de Cargo por Seguridad
Aeroportuaria, en el formato siguiente. (cédigo 83898CI0102)

LINEA MONTO FECHA NUMERO | RECIEQ FECHA | OFICIO FECHA NOTA FECHA | MONTO
AEREA | INGRESO | DEPOSITO | BOLETA 63-A2 RECIBO TRAS- OFICIO | DEEITO NOTA NOTA
LADO DEBITO | DEBITO
Q.
TOTAL | Q.

Comentario de los Responsables

El 06 de diciembre 2019, se notifico el Oficio
UDAI-DGAC-83898-2019/CAGB/NVAHR, a la Licenciada Cinthya Rocio Diaz
Castillo Gerente Financiero, convocandola a una reunion para el dia 10 de
diciembre de 2019 a las 14:30, con el fin de discutir sobre el posible hallazgo y
recibir sus comentarios por escrito y pruebas documentales de descargo, sin
embargo, a través del Oficio GF-0581-2019/CRD/Irbr; recibido el 10 de diciembre
de 2019, el Tesorero Licenciado Erhlich Antonio Corrales, solicitdé prérroga para la
discusion para el dia 16 de diciembre de 2019; no obstante a través del oficio
83898-1-2019-01/vahr notificado el 11 de diciembre de 2019, se concedié nuevo
plazo para el dia 13 de diciembre de 2019 a las 10:00 horas.

A la reunién programada para el dia 13 de diciembre de 2019, no se presento la
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Gerente Financiero, Tesorero o personal delegado y tampoco entregaron pruebas
de descargo, aspecto que se describe en el punto Quinto del acta administrativa
12-2019 de fecha 13 de diciembre de 2019, suscrita en el Libro de Actas de la
Unidad de Auditoria Interna.

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que la Gerente Financiero y el
Tesorero no se presentaron a la discusion de hallazgos y tampoco
entregaron pruebas de descargo, aspecto que se describe en el punto Quinto del
acta administrativa 12-2019 de fecha 13 de diciembre de 2019, suscrita en el Libro
de Actas de la Unidad de Auditoria Interna.

Acciones Correctivas

Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de la
recomendacion del presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA INGRESOS POR TASA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA
DEL 01 DE JULIO DE 2017 AL 31 DE OCTUBRE DE 2018
CUA No. 74012 EMITIDO EN OCTUBRE DE 2018

ESTATUS: IM: IMPLEMENTADA; EP: EN PROCESO; IN: INCUMPLIDA

RECOMENDACIONES GENERALES IM| EP|IN RESULTADOS

Se recomienda que el Director General, gire las instrucciones siguientes:

Caodigo 74012RG02

Que el Gerente Financierc gire instrucciones al Jefe del Departamento de | X Con el oficio No. GF-360-2019/CDR/irbr
Tesoreria, a efecto de cumplir con la clausula séptima de los convenios recibido en esta UDAI el 19 de agosto
suscritos, relacionada con realizar el cobro del 1% mensual de intereses por de 2019 la Gerencia Financiera instruye
mora y en los casos que se detecte un pago en exceso, gestionar la al Sefor Tesorero; Erhlich Antonio
Autorizacion para la compensacion en la declaracién jurada del mes siguiente. Corrales Lara en lo siguiente: "(...) le

instruyo para que cumpla con las
siguientes recomendaciones: 1. Se
cumpla con la clausula séptima de los
convenios suscritos, relacionada con
realizar el cobro del 1% mensual de
intereses por mora y en los casos se
detecte un pago en exceso, gestionar la
autorizacidn para la compensacion en la
declaracion jurada del mes siguiente.”
La Gerencia Financiera ha tomado la
accion de instruir al Sefior Tesorero;
Erhlich Antonio Corrales Lara, para
que cumpla con la clausula en
mencién, en ese sentido esta UDAI
considera implementada la
recomendacion, sin embargo, queda
bajo la responsabhilidad del Jefe de la
Tesoreria cumplir y a la Gerencia
Financiera, supervisar para que se

a
3
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cumpla con la clausula séptima de
los convenios suscritos, relacionada
con realizar el cobro del 1% mensual
de intereses por mora y en los casos
que se detecte un pago en exceso,
gestionar la Autorizacion para la
compensacion en la declaracién
jurada del mes siguiente.

Cédigo 74012RG03

Que el Gerente Financiero gire instrucciones al Departamento de Tesoreria X De conformidad con el oficio No.
juntamente con la Unidad de Control de Ingrescs, a efecto de determinar con 142-UCI-2019 la Unidad de control de
caracter URGENTE el monto de los ingresos que la entidad Transportes Aéreos Ingresos indica: "Por medio del oficio
de Guatemala, Sociedad Andnima, adeuda a la Direccion General de 137-UCI-2019 (se adjunta capia)se
Aeronautica Civil, en concepto de Cargo de Seguridad Aeroportuaria y realizar solicité a la Unidad de Estadistica
las gestiones con el apoyo de la Unidad de Asesoria Juridica para la informacién de las pasajeros que
recuperacion de los ingresos. salieron via aérea por medio de la

Aerolinea Transportes Aéreas

Guatemaltecos (TAG), de septiembre
2017 a agosto de 2019, para poder
determinar el monto que TAG adeuda a
la DGAC por concepto de Tasa de
Seguridad Aeroportuaria (QQ).
"En respuesta la Unidad de Estadistica
envié el oficio ETA-051-2019 (se
adjunta copia) manifestando que solo
tenian informacién hasta abril de 2019
de pasajeros que abordaron vuelos de
TAG al Aeropuerto Internacional Mundo
Maya y de pasajeros que abordaron a
destinos internacionales hasta marzo de
2019, debido a que la aerolinea no ha
enviado la informacién de los meses
que hacen falta.
"Con la informacién proporcionada por
Estadistica se establecid el monto que
adeuda por el rubro del QQ del periodo
de septiembre de 2017 (ano en su
suscribieron Convenio QQ) a abril de
2019, con la abservacién que a abril de
2019 faltan los datos de los pasajeros
saliendo a destinos intemacionales.
"Teniendo el monto adeudado se
elabord y notifico el Requerimiento de
Cobro No. 031-2019 (se adjunta
fotocopia del requerimiento y de la
cedula de notificacién), se estd a la
espera de la respuesta de la Aeralinea;
y del seguimiento que esta Unidad le dé
a este tema se les estaré informando."
Con fecha 30 de septiembre de 2019 la
Unidad de Control de Ingresos, el
Departamento de Tesoreria y la
Gerencia Financiera emitieron
Requerimiento de Cobro No.031-2019 a
la empresa Transportes Aéreos de
Guatemala (TAG) por valor de
Q1,035,140.00 sin incluir intereses por
mora, este cobro no incluye pasajeros
saliendo a destinos internacionales del
mes de abril de 2019, segin datos
proparcionades por el Departamento de
Estadistica de la Direccién General de
Aeronautica Civil.
Esta UDAI considera en proceso esta
recomendacién en virtud de lo siguiente:
1) La UCI debe solicitar a la Unidad de
Estadistica que complete la informacion
para exigir el cobro de los meses de
mayo a diciembre de 2019. 2) A través
del oficio No. 149-UCI-2018 de fecha 11
de octubre de 2019, notificado a la
Unidad de Asesoria Juridica el 14 de [ cmALDE 4
s, 6‘
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actubre de 2019, la Unidad de Control
de Ingresos con el Vo. Bo. de la
Subdireccién Administrativa adjuntan
copias certificadas de: a) Estados de
Cuenta, b) Requerimienta de Cobro y ¢)
Cédula de notificacion de Arrendatario,
para que continué con el proceso de
cobro por la via legal a la entidad
Transportes Aéreos Guatemaltecos
(TAG), en ese sentido esta
recomendacion corresponde
atenderla a la Unidad de Asesoria
Juridica de la DGAC.

Cédigo 74012RG04

Instruir al Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica a efecto de realizar las X De acuerdo al oficio No. UAJ-2172-2019
gestiones pertinentes y suscribir el convenio para “El cobro por cuenta de /CHN/jj recibido en esta UDAI el 02 de
terceros de la tarifa por cargo de seguridad aeroportuaria de aerédromo, vuelos occtubre de 2019 la UAJ otorga
internacionales y depdsitos por pasajero, mediante su inclusion en el boleto respuesta a esta recomendacién de la
aéreo”, con las Lineas Aéreas: ARM AVIACION, S.A; ISLENA DE siguiente forma: "(...) me permito indicar
INVERSIONES, S.A. y TROPIC AIR LIMITED, derivado que a |a presente fecha que esta Unidad de Asesoria Juridica,
realizan operaciones de transporte aéreo publico, nacional e internacional mixto se encuentra en proceso de andlisis de
de pasajeros. los referidos convenios de

cumplimiento." Esta UDAI solicita a la
Unidad de Asesoria Juridica estime
plazo para la suscripcion de los
convenios, en virtud que ha
transcurrido once (11) meses sin
concretar sobre este tema, en ese
sentido a la espera de que informen
al respecto lo antes posible.

RECOMENDACION GENERAL

El Director General debera girar instrucciones al Subdirector Administrativo, para
gue instruya a la Gerente Financiero a efecto de:

Gestionar ante la Unidad de Compras, incluir en el Plan Anual de Compras del afo
2020, el servicio de impresién de un lote de Formas 40 C5 (Cargo por Tasa de
Seguridad Aeroportuaria), en virtud que al 27 de noviembre de 2019, se determiné
una existencia de 25,000 formas y considerando el consumo promedio de 4,300
mensuales, se estima su agotamiento en el mes de mayo de 2020. (codigo
83898RG01)

|
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 ERHLICH ANTONIO CORRALES TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/11/2018 30/06/2019
LARA

2 CINTHYA ROCIO DIAZ CASTILLO GERENTE FINANCIERO 16/05/2019 30/06/2019

3 JAIME OSWALDO PACAY (U/A) GERENTE FINANCIERQO AL 02/01/2019 15/05/2019

4 OSWALDO AGUSTIN RUIZ GERENTE FINANCIERQ - DIRECTOR 01/11/2018 31/12/2018
GARRIDO EJECUTIVO IV

8 CARLOS HAROLDO JIMENEZ JEFE DE ASESORIA JURIDICA . 01/11/2018 30/06/2019
MEJICANOS

6 ARMANDO GABRIEL POKUS SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 05/04/2019 30/06/2019
YAQUIAN

7 FRANCIS ARTURQ ARGUETA DIRECTOR GENERAL 01/11/2018 30/06/2019
AGUIRRE

8 LUIS ORLANDO MONTUFAR ASESOR EN TRANSPORTE AEREO 01/11/2018 30/06/2019
CHINCHILLA

9 ANA DOLORES MEJIA ANALISTA DE INGRESQOS 01/11/2018 30/06/2019
CHIGUICHON
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COMISION DE AUDITORIA

ISAUR® HOMERO ZAVALA GARCIA
Superdsor

o
YAl yois®

-fwwa_w
s 0\9

i VNYILNI
AUDITORIA - CUA 83888 Pag. 1 3
] 3 Wk PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2019 = 2y




DIRECCION GENERAL DE AERCNAUTICA CIVIL

ANEXOS

ANEXO 1 HALLAZGO No. 1 DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

—
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO No. 1
POSIBLE HALLAZGO DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
ATRASO EN EL TRASLADO DE LOS INGRESOS A LA CUENTA DEL FONDO COMUN DE INGRESOS PRIVATIVOS
AUDITORIA CARGOS POR SEGURIDAD AEROPORTUARIA
PERIODO DEL 01 DE NOVIEMERE DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2019

(Clfras expresadas en Quetzales)

MAYO DE 2018
DEL 01 AL 15 DE MAYO 2019

1 |Amerlcan Alrlines 576806 21/05/2019 | 296928552 200519 [Q 150,620.00 | 12/07/2018 28/05/2019 a5 |71
2 |Delta Airlines 576823 23/05/2019 339620197 22-05-19 Q 163,160.00 | 12/07/2013 28/05/2019 45 i
3 |Lineas Aéreas Costarricenses, S.A. 576835 24/05/2018 | 12137618 20515 |Q 72,780.00 |  05/06/2019 28/05/2018 8 "2
4 |Aerovias del Ct Amerlcanc S76836 24/05/2019 12137620 24-05-18 | Q 26,140.00 | 05/06/2019 28/05/2019 8 2
5 |Aviateca 576833 24/05/2018 | 12137617 240518 | Q 41,500.00 | 05/06/2028 28/05/2019 B b 3
6 _|Taca Internacicnal 576834 24/05/2019 | 12137613 240518 |Q 164,760.00 | 05/06/2018 28/05/2019 8 *2
7 |United Alrlines 576820 23/05/2019 948075 20513 | @ 97,320.00 | 05/06/2019 28/05/2019 8 *2
B |Spirit Airlines 576812 22/05/2019 279881143 200518 | Q 75.180.00 |  12/07/2018 28/05/2019 a5 s §
3 |Concesionaria Vuela Compafia de Aviacidn, S.AP.| 576810 22/052018 | 12137637 220518 | Q 15,980.00 |  05/06/2019 28/05/201% 8 *2
10 [Vuela Aviacién 576811 22/05/2018 | 12137638 20519 |0 50,560.00 |  05/06/2019 28/05/2019 B 2
r 11 |Campafia Panamela de Avlacidn, S.A. 576815 22/05/2018 | 35403802 210518 |Q 96,560.00 |  12/07/2019 28/05/2018 a5 [*1
1 |aerorepublica, S.A. 576816 22/05/2018 | 35408901 210519 |Q 58,680.00 |  12/07/2019 28/05/2018 45 "1
13 _[Iberia Lineas Aéreas de Espafia 576830 24/05/2019 | 12227376 220518 |Q 42,780.00 | 05/06/2019 28/05/2019 g 2
14_|aerovias de México, 5.4, 576814 22/05/2013 314102 220518 |Q 106,200.00 |  05/06/2018 28/05/2018 8 "
15 |ABC Aeralineas, S.A, 23/05/2019 12137616 230518 |a 62,940.00 |  03/07/2019 28/05/2018 8 *2
e UBTOTA i = 5225, 160,00,
4 DEPOSITOS EFECTUADOS EN EL BANCO DE DESARROLLO RURAL, S.A. *2 DEPOSITOS EFECTUADOS EN EL BANCO CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL

DEL 16 AL 31 DE MAYQ DE 2019

1 |American Airlines 576501 07/06/2019 505060 06/062019 | Q. 151,540.00 |  03/07/2019 11/06/2018 2 |*2
2 |Delta Alrlines 576902 07/06/2019 12139147 07/05/2018 | Q. 161,760.00 |  03/07/2019 11/06/2019 22 [*2
3 [Lineas Adreas Costarricenses, S.A. 576505 07/06/2018 | 12139249 07/06/2019 | Q. 77,520.00 | 03/07/2018 11/06/2019 22 |*2
4 |aerovias del Continente Americana 576906 07/06/2019 12139150 07/05/2018 | Q. 35,140.00 | 03/07/2019 11/06/2019 22 *2
5 |Aviateca 576903 07/06/2019 12139148 07/06/2019 | Q. 46,920.00 |  03/07/2018 11/06/2019 22 2
& _[Taca Internacional 576304 07/06/2009 627092 08/06/2019 | Q. 161,760.00 |  03/07/2018 11/05/2019 22 |*2
7__|united Alriines 576508 10/06/2016 623061 07/06/2019 | @ 102,480.00 |  03/07/2018 11/06/2018 22 |*2
2 |Spirit Alrlines 576898 06/06/2019 | ‘a24290656 | 04/05/2019 | §8,560.00 | 12/07/2013 11/06/2018 31 |t
s |c Vuela Compaiila de Aviacidn, S.A.P.1| 576899 06/06/2019 | 12139180 05/06/2018 | Q. 17,780.00 | 03/07/2018 11/06/2019 22 =2
10 |vuela Aviacién 576900 06/06/2019 12139181 06/06/2019 | Q 53,240.00 | 03/07/2018 11/06/2019 i e
11 |Compafiia Panamefia de Aviaclén, S.A. 576978 10/06/2019 12168458 07/06/2019 | Q. 109,100.00 |  03/07/2019 11/06/2019 22 "2
12 _|Aerorepublica, S.A. 576979 10/06/2019 | 12168497 07/06/2018 | Q. 67,32000 | 03/07/2019 11/06/2019 2 M
13 |iberia Lineas Aéreas de Espafia 576509 10/06/2019 | 12432439 07/06/2018 | Q. 44,780.00 | 03/07/2018 11/06/2019 22 |2
14 |Aerovias de México, S.A, 576907 07/06/2018 620092 08/08/2015 | Q. 104,700.00 03/07/2019 11/06/2018 22 2

s | myjosfaois | Tt | asespos o 6568600 03/07/2019 | 14/06/2019 ig |2

i 12582850

*1 DEPOSITOS EFECTUADOS EN EL BANCO DE DESARRCLLO RURAL, S.A. -2 DEPOSITOS EFECTUADOS EN EL BANCO CREDITO HIPOTECARIQ NACIONAL

[ TOTAL MAYO 2019 [
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ANEXO 2 HALLAZGO No. 1 DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

CAREING TK Ly RLPURLIEA U8

GUATEMAILA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO No. 2
POSIBLE HALLAZGO DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
ATRASO EN EL TRASLADO DE LOS INGRESOS A LA CUENTA DEL FONDO COMUN DE INGRESOS PRIVATIVOS
AUDITORIA CARGOS POR SEGURIDAD AEROPORTUARIA
PERIODO DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2019
(Cifras expresadas en Quetzales)

ENERO DE 2019

DEL 01 AL 15 DE ENERO DE 2019

. Fecha Notade |
. f!a:sﬁao':[ Cféﬂ_h_q‘S{Ei‘ada

; s - ‘BANGUAT, R ! Bance
1 |American Airlines s28771 | 21/01/2019 | 1232788977 | 170119 [Q  180,180.00 |  31/01/2019 13/03/2019 40
2 |Delta Alrfines 528800 | 25/01/2019 | 1367603273 | 230115 (Q  190,860.00 |  31/01/2009 13/03/2019 40
3 |Lineas Aéreas Costarricenses, 5.A. 528785 23/01/2019 | H-10236022 | 220118 |Q  6B,080.00 31/01/2019 13/03/2019 40
4 |Aerovias del Continente Americano 528786 | 23/01/2019 | H-10236023 | 230115 [Q 2744000 |  31/cas2009 13/03/2019 40
5 |Aviatecs, s.a. 528783 23/01/2019 | H-10236M25 23-01-18 | Q 58,380.00 31/01/2019 13/03/2019 40
6 |Taca Internacional 528734 23/01/2019 | H-10236024 23-01-19 [Q  229,040.00 31/01/2009 13/03/2019 40
7 |United Alrlines 528780 | 23/01/2019 | 1340716958 | 220119 [Q  173,640.00 |  31/01/2019 13/03/2019 40
8_|Spirit Alriines 528807 | 25/01/2019 | 1323679996 | 210119 | @  6,640.00 |  31/01/2049 13/03/2019 40

Toncesionara VUela Lompania Ge Aviacian,
3 [|SAPLdeCv. s2g7s0 | 23/01/2019 | wea0236051 | 230119 (@ 2122000 |  31/01/2015 13/03/2019 40
10 [Vuela de Aviaclén, S.A. 528768 18/01/2019 | H-1012053% | 18-01-19 |Q 4180000 |  31/01/2018 13/03/2013 40
11 _|Compaiiia Paname#a de Avlacién, S.A. s28794 | 23/01/2019 | H-10229618 | 21-01-18 |Q 12318000 |  31/01/2019 13/03/2018 40
12 |Aerorepublica, S.A. 528772 21/01/2018 | H-10223619 210119 |Q  52.340.0 31/01/2018 13/03/2018 40
13 [lberla Uneas Aéreas de Espaiia 528773 21/01/2019 10228625 21-01-19 | Q 36,580.00 31/01/2019 13/03/2019 40
14 |Aerovias de Méxica, S.A. 22/01/2019 | 1309851193 | 21-1-19 | Q  112,080.00 32/01/2019 13/03/2013 40
15 |ABC Aerolineas, S.A. 25/01/2018 | H-10236425 250119 |Q  §7.780.00 31/01/2019 13/03/201% 40
S Ua STOTALESS s e [ R R e 400"

|
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 83902

AUDITORIA

CUMPLIMIENTO IMPUESTO DE CIRCULACION DE
AERONAVES A TRAVES DE SOLVENCIAS DE PAGOS

DEL 01 DE NOVIEMBRE DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2019
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

Decreto 70-94 Ley del Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres,
Maritimos y Aéreos

“Articulo 1. un impuesto anual sobre circulacion de vehiculos terrestres, maritimos
y aéreos, que se desplacen en el territorio nacional, las aguas y espacio aéreo
comprendido dentro de la soberania del Estado” (...)

"Articulo 5. los vehiculos aéreos se clasifican en los siguientes tipos:
A) Aviones o avionetas monomotores de uso particular

B) Aviones o avionetas bimotores de uso particular

C) Helicopteros de uso particular

D) Aviones o avionetas monomotores de uso comercial

F) Aviones o avionetas bimotores de uso comercial

G) Helicépteros de uso comercial

H) Aviones de turbina de uso particular

I) Aviones de turbina de uso comercial

J) Otros vehiculos aéreos no incluidos en los incisos anteriores”

FUNDAMENTO LEGAL

La auditoria se llevé a cabo de conformidad con lo que establece la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, su Reglamento y el Nombramiento No.
83902-1-2019.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —-ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

MATERIA CONTROLADA

Verificar el cumplimiento del decreto 70-94, especificamente lo relacionado con el
pago del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Aéreos.

] 1l
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

OBJETIVOS
GENERALES

Verificar el cumplimiento del Decreto 70-94 Ley del Impuesto Sobre Circulacién de
Vehiculos Aéreos y su reglamento emitido a través del Acuerdo Gubernativo
134-2014.

ESPECIFICOS

Comprobar si existe control especifico interinstitucional sobre propietarios de
aeronaves que cumplen con el pago del impuesto de Circulaciéon de Vehiculos
Aéreos.

Verificar el cumplimiento de informar al Registro Fiscal de Vehiculos en el plazo
establecido en el articulo 29 del Acuerdo Gubernativo 134-2014, sobre las
inscripciones, modificaciones y cancelaciones de aeronaves.

Corroborar que la Gerencia de Registro Aeronautico Nacional realice las
inscripciones de aeronaves de conformidad con lo que establece el articulo del
Acuerdo Gubernativo 134-2014.

Emitir las recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area a
evaluada.

Efectuar seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

ALCANCE

El examen comprendio la evaluacién del control interno, revision de registros y
documentacién de soporte relacionados con el pago del Impuesto Sobre
Circulacion de Vehiculos Aéreos, por el periodo comprendido del 01 de noviembre
de 2018 al 30 de junio de 2019 y efectuar seguimiento a las recomendaciones de
auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

La falta de un manual de procedimientos interinstitucional, para la recaudacion del
Impuesto Sobre Circulacién de Vehiculos Aéreos, se considera como una limitante
para efectuar una revision objetiva y que permita tener certeza del total de
usuarios que conforman el parque vehicular aéreo sujeto al cumplimiento del pago
del impuesto, durante el periodo objeto de revision.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INFORMACION EXAMINADA

Al verificar el cumplimiento por parte de la DGAC en relacién a lo descrito en el
Acuerdo Gubernativo 134-2014, se confirmé lo siguiente:

En el primer semestre del afno 2019, la Gerencia de Registro Aeronautico
Nacional, envi6 mensualmente al Registro Fiscal de Vehiculos de Ia
Superintendencia de Administracién Tributaria, la informacién que establece el
articulo 29 relacionada con la inscripcion, modificacién y cancelacion de las
aeronaves, a través de los oficios siguientes:

® RAN-OI-050-2019 (notificado el 13 de febrero 2019) movimientos de enero
2019

® RAN-0OI-102-2019 (notificado el 29 de marzo 2019) movimientos de febrero
2019

® RAN-0I-127-2019 (notificado el 02 de mayo 2019) movimientos de marzo y
abril 2019

® RAN-OI-192-2019 (notificado el 02 de julio 2019) movimientos de mayo y
junio 2019

Adicionalmente y se verific6 selectivamente que en las inscripciones de las
aeronaves en el Registro Aeronautico Nacional, contienen los datos que establece
el articulo 5, numeral 3 siguientes: “Numero de matricula, marca, tipo, uso,
color(es), serie, modelo, cantidad y tipo de motores, capacidad de pasajeros, peso
bruto en kilogramos, nimero y fecha de certificado de fabricacién nacional o de
declaracién aduanera de importacién, segln corresponda y, nimero y fecha de
franquicia, cuando ésta se haya autorizado.”

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

El Departamento de Tesoreria de la Gerencia Financiera, elabora mensualmente
un reporte denominado “LISTADO DE AERONAVES SOLVENTES", para registrar
los pagos de los servicios de inspeccién y aproximacién, asi como, el monto
del impuesto de circulacion que cancelé cada propietario de la aeronave con
matricula guatemalteca, no obstante, este se actualiza Unicamente cuando
dicho propietario solicita la Solvencia de pagos ante la DGAC en el Departamento
de Tesoreria de la Gerencia Financiera.

Por medio del expediente UIPSAT No. 2655-2019 y Resolucién No.
R-SAT-IAJ-DC-UIP-2707-2019 la Superintendencia de Administracién Tributaria
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

-SAT- presentd informacion de lo recaudado mensualmente, por concepto del
Impuesto de Circulacion de Vehiculos especificamente aéreos, del periodo
comprendido de noviembre 2018 al 30 de junio 2019 que totaliza Q4,926,567.34,
el cual se recauda a través del formulario SAT-4131 no obstante, no proporcioné
la integracion de matriculas de las aeronaves que hicieron efectivo el pago del
impuesto.

Al comparar los ingresos por concepto del Impuesto de Circulacién de Vehiculos
Aéreos del periodo sujeto a revision, reportados por el Departamento de Tesoreria
de la Gerencia Financiera con los registros de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, se generan las variaciones mostradas en la tabla
siguiente:

COMPARATIVO DE INGRESOS POR IMPUESTO DE CIRCULACION

MES Y ANO INGRESOS EN INGRESOS EN VARIACIONES Q
; Q DGAC Q SAT
nov-18 442,013.74] 96,240.27| 345,773.47]
dic-18 148,647.81 88,827.04 59,820.77]
ene-19 951,321.23] 1,817,088.32 -865,767.09
feb-19 1,014,016.63 756,545,19 257,471.44
mar-19 664,703.28| 541,371.82 123,331.46
abr-19 428,236.00, 417,630.83 10,605.17]
mayo 442,829.87| 677,162.02 -234,352.15]
junio 582,706.45 531,681.85 51,024.60|
TOTAL 4,674,475.01 4,926,567.34 -252,092.33

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO
DE CIRCULACION DE VEHICULOS AEREOS
DEL PERIODO DEL 01 DE SEPTIEMBRE 2017 AL 31 DE OCTUBRE 2018
CUA 74010 EMITIDO EN DICIEMBRE 2018

Con el fin de fortalecer el control interno M EP** IN*** RESULTADOS
institucional, se recomienda que el Director
General gire las instrucciones siguientes:

CODIGO 74010RG01

Que la Gerencia de Registro Aeronautico
Nacional, cumpla con lo establecido en el
Acuerdo Gubernativo 134-2014 Reglamento
de la Ley del Impuesto sobre circulacién de
Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos,
especificamente lo que establece el articulo
5 "Para la identificacién de los vehiculos y la
correcta determinacién del impuesto, la
inscripcidn en el Registro debe contener los

De acuerde con el oficio No. RAN-OF-234-2019
recibido en esta UDAI con fecha 01 de agosto de
2019 la Gerencia de Registro Aeronautico Nacional
informa: Se anexa copia del oficic
RAN-OI-0018-2019 solicitando apoyo a la GVSO,
para actualizar el peso brute en kilogramos del
parque vehicular aéreo con matricula nacional y
copia del correo electrénico en el que se envio el
listado del parque aeronautico vigente en el -RAN-,

AUDITORIA - CUA B3902
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datos siguientes: "...3. Vehiculos Aéreos:
Nimero de matricula, marca, tipo, uso,
color(es), serie, modelo, cantidad y tipo de
motores, capacidad de pasajeros, peso bruto
en kilogramos, nimero y fecha de certificado
de fabricacién nacional o de declaracién
aduanera de  importacion, segun
corresponda y, nimero y fecha de franguicia,
cuando ésta se haya autorizado.”
Adicionalmente, coordinar con la Gerencia
de Vigilancia de Seguridad Operacional,
apoyo técnico para actualizar el peso bruto
en kilogramos del parque vehicular aéreo
con matricula nacional.

para integrar una base de datos con el peso de las
aeronaves, De la GVSO se obtuvo la base de datos
con el peso de las aeronaves ya integrado. "(...)
Ademas envio via digital (CD) el parque vehicular
vigente en el que puede observarse que los pesos
de las aeronaves ya fueron actualizados. En cuanto
al dato de la cantidad de pasajeros, este se va
actualizando conforme los usuarios presentan
solicitudes y se mandan a inspeccionar |as
aeronaves." Esta UDAI considera implementada
esta recomendacién, adicionalmente el Auditor
nombrado para la revision del Cumplimiento de
Ia Ley del Impuesto de Circulacién de Vehiculos
Aéreos identificado con el CUA 83902 que
comprende el periodo 01/11/2018 al 30/06/2019,
indica que se cumple lo solicitado en la
recomendacién.

CODIGO 74010RG02

A las Gerencias de Registro Aeronautico
Nacional y Financiera, Departamento de
Tesocreria y Seccion de Ingresos, a efecto de
conformar una mesa técnica e invitar a la
Superintendencia de  Administracién
Tributaria -SAT-, para evaluar la viabilidad
de: Realizar cambios a) en el formulario de
Declaraguate nimero SAT-4131, en donde
los contribuyentes tengan  acceso
tnicamente a los campos denominados "NIT
DEL CONTRIBUYENTE", "PERIODO DE
IMPOSICION", "DETERMINACION DEL
IMPUESTO A PAGAR" especificamente en
el campo "Ndmero de matricula", para tener
la certeza de que el pago realizado sea
correcto, b) Generar reportes de los
propietarios de aeronaves que cumplieron e
incumplieron con el pago del impuesto.

De acuerdo con el oficio No. RAN-OF-234-2019
recibido en esta UDAI con fecha 01 de agosto de
2019 la Gerencia de Registro Aeronautico Nacional
y el Departamento de Tesoreria de la Gerencia
financiera informan: con el oficio
RAN-OF-2017-2019 del 16 de julio de 2019 se
convocd a la GF y UCI, para realizar la primer
mesa técnica a efecto de dar seguimiento a la
recomendacion, en la reunion se concluyé en lo
siguiente: "(...) Que el Acuerdo Gubernativo
134-2014 en su articulo 1 establece que dicho
cuerpo legal fue emitido para normar lo relativo al
cobro administrativo del impuesto sobre circulacion
de vehiculos terrestres, maritimos y aéreos... que
rigen a la Superintendencia de Administracién
Tributaria, razén por la cual no aplica para la
Gerencia Financiera y el Registro Aeronautico
solicitar una reunién con la -SAT- con el objeto de
modificar el formulario SAT-4131, mismos que se
rigen por sus leyes y reglamentos especificos.
Aunado a lo anterior, esa misma ley establece: a.
En su articulo 5: "Para la identificacién de los
vehiculos y la correcta determinacion del impuesto,
la inscripcién en el Registro debe contener los
datos siguientes: (...)".

Hago notar que en dicho articulo no se menciona al
registro Aeronautico literalmente, sino mas bien se
refiere al registro Fiscal de Vehiculos, tal y como
esta preceptuado en el articulo 2 de la misma ley,
la cual expresa: a. "Para los efectos del presente
reglamento, se entendera por: (...) 5. El Registro
Fiscal de Vehiculos o el Registro: Es la unidad que
tiene a su cargo el registro y control de todoes los
vehiculos terrestres que circulan en el territorio
nacional. Por lo que el articulo en mencion va
dirigido al Registro Fiscal de Vehiculos, cuya
finalidad y espiritu de la norma es el registro y
cobro del impuesto de circulacion de vehiculos, los
que se encuentran reglados en la Ley del Impuesto
sobre Circulacion de Vehiculos, Terrestres
Maritimos y Aéreos, por lo que por analogia no
puede ser aplicado a este Registro ya que no
puede regular aspectos relativos al funcionamiento
del Registro Aeronautico Nacional, en virtud que
cada institucién se rige indistintamente por su ley y
reglamentos especificos, razén por la que
consideramos que dichas recomendaciones no
corresponden al Registro Aeronautico Nacional ni a
la Gerencia Financiera. Esta UDAI considera la
recomendacion implementada por lo expuesto
por la Gerencia del Registro Aeronautico
Nacional y el Departamento de Tesoreria de la
Gerencia Financiera.

CODIGO 74010RG03
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Que el Gerente Financiero instruya al Jefe
del Departamento de Tesoreria, a efecto de
supervisar adecuadamente y como
corresponda el reporte denominado
“LISTADO DE AERONAVES QUE HAN
PRESENTADO SU PAGO DE ISCVA A LA
DGAC", elaborado por el encargado de la
Seccion de Ingresos y que actualiza a raiz
de la emisién de las "SOLVENCIA DE
PAGOS ANTE LA -DGAC-".

De acuerdo con los oficios Nos,
GF-504-2018/JOP/Irbr de fecha 21 de diciembre de
2018 y GF-012-2018/JOP/Irbr de fecha 15 de enero
de 2019 la Gerencia Financiera instruye al sefior
Erlich Antonio Corrales para atender esta
recomendacién de la forma siguiente: (...) "Lo
instruyo para que supervise ADECUADAMENTE y
como corresponde el reporte denominado
"LISTADO DE AERONAVES QUE HAN
PRESENTADO SU PAGO ISCVA A LA DGAC"

elaborado por el encargado de la seccién de
ingresos y que actualiza a raiz de la emision de
las "SOLVENCIAS DE PAGOS ANTE LA DGAC"
(...) ". Esta recomendacién se considera
implementada, derivado a la instruccién girada
por la Gerente Financiero al Jefe de Tesoreria;
sefior Erhlich Antonio corrales Lara, asi
también, el Auditor nombrado para la revisién
del Cumplimiento de la Ley del Impuesto de
Circulacién de Vehiculos Aéreos identificado
con el CUA 83902 gque comprende el periodo
01/11/2018 al 30/06/2019, indica que se cumple
con lo solicitado en la recomendacién. En ese
sentido queda bajo la responsabilidad del sefior
Erhlich Antonio corrales Lara, Supervisar
adecuadamente el “LISTADO DE AERONAVES
QUE HAN PRESENTADO SU PAGO DE ISCVA A
LA DGAC",

*IMPLEMENTADA **EN PROCESO ***INCUMPLIDA

RECOMENDACION GENERAL
Que el Director General gire instrucciones a la Sub direccién Administrativa quien
debera solicitar a la Gerencia Financiera, gestionar reuniones con el personal del
Registro Fiscal de Vehiculos de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria,
con el objetivo de evaluar la posibilidad de elaborar un procedimiento
interinstitucional, que facilite el registro y control de la recaudacién del Impuesto de
Circulacién de Vehiculos, especificamente Aéreos. (cddigo 83902RG01)
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 OSWALDO AGUSTIN RUIZ GARRIDO GERENTE FINANCIERO - DIRECTOR 01/11/2018 31/12/2018
EJECUTIVO IV

2 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO GERENTE FINANCIERO A.l. 02/01/2019 15/05/2019
APELLIDO)

3 CINTHYA ROCIO DIAZ CASTILLO GERENTE FINANCIERO 16/05/2019 30/06/2019

4 ERHLICH ANTONIO CORRALES TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/11/2018 30/06/2019
LARA

5 HUMBERTO JOSUE HERNANDEZ ASISTENTE FINANCIERO DE INGRESOS 01/11/2018 30/06/2019
QUEVEDO

6 JOSE EMILIO BERTHET SUB DIRECCION TECNICO CPERATIVO 01/11/2018 30/06/2019
ECHEVERRIA

7 GREYSI ESTEFANI CUSTODIO REGISTRADORA AERONAUTICA 01/11/2018 25/06/2018
RODRIGUEZ
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
AUDITORIA INTERNA
CUA No.:83908

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE GASTOS
DEL 01 DE MAYO AL 31 DE JULIO DE 2019
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INTRODUCCION
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Aviacién
Civil, establece en el articulo 6 "Direccién General de Aeronautica Civil. La
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevd a cabo de conformidad con lo que establece la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, su Reglamento y el Nombramiento
numero 83908-1-20189.

NORMAS DE AUDITORIAS APLICADAS

La auditoria se realizé con base a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadora Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAI.GT-, aprobadas por
medio de Acuerdo No. A-075-2017, emitido por el Contralor General de Cuentas y
Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

OBJETIVOS

GENERAL:

Verificar el cumplimiento de los Acuerdos Gubernativos numeros 106-2016
“Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos” incluidas sus reformas y
26-2019 “Reglamento para el Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados”.

ESPECIFICOS:

Confirmar que las comisiones realizadas al interior y exterior del pais fueron
aprobadas por la maxima autoridad.

Verificar que las liquidaciones de Viaticos y de Reconocimiento de Gastos,
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cuentan con la documentacién de soporte correspondiente.

Revisar los registros de los Libros autorizados para el Control de las formas de
Viaticos y Reconocimiento de Gastos.

Determinar la existencia de formas autorizadas.
Emitir las recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area evaluada.
Efectuar seguimiento a las recomendaciones formuladas en auditorias anteriores.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El examen comprendié la evaluaciéon del control interno, revisién de la
documentacion de soporte de las liquidaciones de viaticos y de reconocimiento de
gastos, verificacién de las asignaciones de recursos monetarios a través del
Fondo Rotativo Especial de Privativos, por el periodo comprendido del 01 de mayo
al 31 de julio 2019 y efectuar seguimiento a recomendaciones de auditorias
anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

La Gerencia Financiera no cumplio con entregar las liquidaciones de
reconocimiento de gastos siguientes: a) RG-L 476 (anticipo otorgado con el
cheque nimero 8659 de fecha 26 de junio 2019) correspondiente al comisionado
Abel de Jesis Gomez Velasquez y b) RG-L 453 (anticipo otorgado con el cheque
numero 8661 de fecha 26 de junio 2019) correspondiente al comisionado Gersson
Adolfo Marroquin Cano; solicitadas a través del requerimiento
83908-1-2019-01/modr de fecha 29 de agosto de 2019.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
A) INFORMACION EXAMINADA

1. Se detect6 que por medio del Fondo Rotativo Especial de Privativos y durante el
periodo sujeto de examen, se realizaron 54 anticipos de vidticos y gastos conexos
y de reconocimiento de gastos, sin embargo, como muestra de auditoria se
identificaron las liquidaciones mayores a Q1,500.00, en consecuencia, se
revisaron 38 liquidaciones que totalizan Q243,427.85; esta consistio en la
verificacion de los documentos de soporte (nombramientos, formularios, hojas de
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asignacion de recursos monetarios, facturas, planillas de gastos, entre otros) de 8
liquidaciones (equivalentes al 21%) que corresponden a viaticos y gastos conexos
y 30 liquidaciones (equivalentes al 79%) de reconocimiento de gastos.

2. Se comprobd que los comisionados y el personal que presta servicios técnicos
o profesionales, cumplieron con presentar sus liquidaciones y reintegros de

viaticos y gastos conexos y de reconocimiento de gastos, dentro de los plazos que
establece el articulo 9 de los Acuerdos Gubernativos 106-2016 y 26-2019; a

excepcién del reconocimiento de gasto nimero 451 otorgado a través del Fondo
Rotativo con el cheque numero 8657 por valor de Q14,315.04 de fecha 26
de junio 2019, reintegrado en su totalidad (por liquidacién extemporanea) segun
boletas de deposito monetario nimeros 44512640 y 69370159 por Q1,428.95 y
Q12,886.09 de fechas 27 de julio y 30 de agosto 2019 respectivamente.

3. En cumplimiento de lo que establece el numeral 6 del Oficio Circular UDAF No.
013-2019 emitida por la Unidad de Administracién Financiera del Ministerio del
ramo, se verificoé a través del Numero de Publicacién en Guatecompras (NPG) la
respectiva publicacién de las liquidaciones de vidticos y gastos conexos y de
reconocimiento de gastos.

4. Se revisaron los folios nimeros 224 y 225 del libro de viaticos y nimeros 28 al
31 del libro de reconocimiento de gastos, ambos autorizados por la Contraloria
General de Cuentas segun registros numeros 049522 y (066788
respectivamente, sin embargo, el Departamento de Tesoreria no registra las
existencias de formularios en los libros, situacion que fue objeto de recomendacion
por parte de la Unidad de Auditoria Interna, a través del CUA 83882.

5. Se determinaron las siguientes existencias de formularios de Viaticos y de
Reconocimientos de gastos:

TIPO DE FORMULARIO EXISTENCIA DE FORMULARIOS AL 03/08/2019 |
EN FINANCIERO | PARCIAL EN ARCHIVO PARCIAL | TOTAL
DEL AL DE AL
Viaticos Anticipo  -VA- 13,244 13,300 57 13,301 18,000 *5,695 5,752
Viaticos Constancia -VC- 13,244 | 13,300 57 13,301 | 18,000 *5,60¢ 5,756
Viaticos Liquidacion -VL- 13,244 13,300 57 13,301 19,000 5,700 5,757
Viaticos al Exterior -VE- 2172 2,500 329 - - - 329
Receonocimiento de Gastos Anticipo -RG-A- 482 600 119 - - - 119
Recenocimiento de Gastos Liquidacién -RG-L- 482 600 118 - = - 119

*En la revision fisica de los formularios de viaticos, se observé el sefior Josué
Hernan Santos Choche (ex jefe del Departamento de Tesoreria) reporté el dia 20
de noviembre de 2014 como extraviados 5 formularios de viatico anticipo -VA-
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nimeros 18901, 18902, 18903, 18904 y 18905 y un formulario viatico constancia
-VC- numero 18901, segun documento sin numero extendido por la oficina de
atencion ciudadana de la Policia Nacional Civil, Sub Estacién 133.1 La Rural con
sede en 7a avenida 12 calle zona 13 del Departamento de Guatemala.

B) NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1. Excedentes en los depésitos monetarios de fondos no utilizados por los
comisionados

Se detectaron 4 liquidaciones de reconocimiento de gastos, que presentan
excedentes en los fondos no utilizados por los comisionados por un monto total
de Q513.39; depositados en la cuenta nimero 3-3330-0691-6 del Banco de
Desarrollo Rural (utilizada para la administraciéon y control del Fondo Rotativo
Especial de Privativos) sin embargo, a la fecha de emisidn de este informe de
auditoria, el Departamento de Tesoreria no ha realizado el traslado de fondos a la
cuenta del Fondo Comun. El detalle se muestra a continuacion:

No. Fecha |Formulario| Nombres y apellidos Lugar FECHA DE LA Fecha de
Cheque Apellidos COMISION liquidacién
Del Al

8651 [26/06/2019 |RGL 448 |JOSE CARLOSIEI Salvador | 30/06/2019] 13/07/2019| 26/07/2019|
MUNOZ DIAZ

8677 [05/07/2019 |RGL 462 |SERGIO RODOLFO|Managua, | 07/07/2019| 13/07/2019| 26/07/2019)
ANDREE OLIVAJNicaragua
MECIAS

8684 111/07/2019 |RGL 467  [MARIO MAURICIOIEI Salvador | 14/07/2019| 27/07/2019] 01/08/2019
MOSCOSO
FERNANDEZ

8688 [11/07/2019 |RGL 477  |ANGEL ALBERTOQIEI Salvador | 14/07/2019) 27/07/2019| 01/08/2019|
CASTELLANOS CANO

No. -A- -B- -C- -D- FECHA DEL No. DE D-C
Cheque ANTICIPOS TOTAL DE MONTOS A DEPOSITO DEPOSITO BOLETA SOBRANTE
DE FONDOS LIQUIDACIONES | REINTEGRAR REALIZADO
(A-B)
8651 Q 13,968.71 Q 11,442.49 Q 2,526.22 Q 2,533.07 | 26/07/2019 5941348 Y Q 6.85
1098856
8677 Q 6,002.65 Q 4691.75 Q1,310.80 Q 1,314.21 | 05/07/2019 5433553 Y Q 3.31
90023468
8684 Q 9,713.43 Q 7,579.58 Q 2,133.85 Q 2,637.04 | 01/08/2019 6021134 Q 503.18
8688 Q 9,71343 Q 6,855.94 Q 2,857.49 Q 2,857.53 | 01/08/2019 85105196 Y Q 0.04
1141712
Total Q 513.39

2. Falta de entrega formal de las liquidaciones de viaticos y reconocimiento
de gastos

Se comprobd gue los comisionados no entregan por escrito al Departamento de
Tesoreria, las liquidaciones de viaticos y gastos conexos y de reconocimiento de
gastos con su documentacion de soporte, para su respectiva revision, situacion
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

que genera incertidumbre al momento de deducir responsabilidades, cuando se
incumple con el plazo de liquidacion.

C) RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccidn
Administrativa, para que la Gerencia Financiera solicite lo siguiente al jefe del
Departamento de Tesoreria:

1. Que gestione el traslado de fondos por Q513.39 de la cuenta numero
3-3330-0691-6 del Banco de Desarrollo Rural, a la cuenta del Fondo Comun del
Banco de Guatemala, correspondiente a excedentes de fondos no utilizados por

los comisionados, segln liquidaciones de reconocimiento de
gastos numeros RG-L 448, RG-L 462, RG-L 467 y RG-L 477. (Codigo
83908RG01)

2. Que exija a los comisionados que entreguen formalmente (por escrito) sus
liquidaciones de vidticos y gastos conexos y de reconocimiento de gastos con su
respectiva documentacidn de soporte, con el fin de evidenciar el cumplimento de
la presentacion en el plazo establecido en el articulo 9 de los Acuerdos
Gubernativos 106-2016 y 26-2019. (Cédigo 83908RG02)

D) COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE GASTOS
PERIODO: DEL 01 DE FEBRERO AL 30 DE ABRIL DE 2019
INFORME: CUA No. 83882 EMITIDO EN OCTUBRE 2019

RECOMENDAGIONES GENERALES | IM* | EP™ | IN*** | RESULTADOS

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa y esta a su vez a la Gerencia Financiera a
efecto de:

Cadigo 83382RG01

Exigir al Jefe del Departamento de Tesoreria que registre X De acuerdo al oficio

en los libros autorizados por Contraloria General de
Cuentas, las existencias de los formularios: Viatico
Anticipe (VA), Viatico Constancia (VC), Viatico Liquidacion
(VL), Viatico Exterior, Reconecimiento de Gastos Anticipo
(RGA) y Reconocimiento de Gastos Liguidacion (RGL); en
cumplimiento de lo que establece el articulo 5 de los
Acuerdos Gubernativos nimeros 106-2016 “Reglamento
General de Viaticos y Gastos Conexos" y 26-2019

DGAC-DS-A-033-2019/FAAA/CAGB/rgp
de fecha 07/11/2019 se consideran en
proceso, derivado a la accidn tomada por
el Director de instruir a la Subdireccién
Administrativa cumplir  con las
recomendaciones y con el oficio No.
DGAC-SDA-A-005-2019/AGPY/rgp
(CAGB) de fecha 11 de naviembre de
2018 el Sub Director Administrativo

"Reglamento para el Reconocimientc de Gastos por

Servicios Prestados". instruye a la Gerencia Financiera, para
que cumpla con atender estas
recomendaciones.
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Cddigo 83882RG02

Instruir al responsable del Departamento de Calificacion X
del Gasto, que revise la documentacion de soporte de las
liquidaciones de vidticos y gastos conexos y de
recanocimiento de gastos, en cumplimiento a lo que
estipulan les Manuales de Normas y Procedimientos para
el Manejo de Viaticos y Gastos Conexos (identificado con
el cadigo GF-NP-004-2018) y Reconocimiento de Gastos,

*IMPLEMENTADA **EN PROCESOQO
“*INCUMPLIDA

E) DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE

No. Nombres y Apellidos Cargo Renglén Periodo
Del Al
1 | Francis Arturo Argueta Aguirre Director General 22 01/05/2019 | 31/07/2018
2 | Jaime Oswaldo Pacay Gerente Financiero Interino 21 01/05/2019 | 15/05/2018
3 | Cinthya Rocio Diaz Castillo Gerente Financiero 22 18/05/2019 | 31/07/2019
4 | Erhlich Antonio Corrales Lara Jefe del Departamento de Tesoreria 21 01/05/2019 | 31/07/2019
5 | Nancy Lucia Molina Castillo De Carrillo | Asistente Financiero Calificacién del Gasto 29 01/05/2019 | 31/07/2019
6 | Rita Maria Madrid Franco Departamento de Calificacion del Gasto 1 01/05/2019 | 31/07/2019
7 | Glenda Maria Lemus Ramos Encargada de Viaticos 29 01/05/2019 | 31/07/2019

ISAURO HOMERO ZAYALA GARCIA

Auditor Supefvisor
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INTRODUCCION
ASPECTOS RELEVENTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacién Civil" establece: "La Direccidn
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacién Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales”.

Fundamento legal de la auditoria

La auditoria se realizé con base al Nombramiento No. 83910-1-2019 y en
cumplimiento a:

El Acuerdo Gubernativo 9-2017 Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, regula por medio del Articulo 65. Seguimiento a las
recomendaciones de auditoria. “Las recomendaciones de auditoria, deben ser
aplicadas de manera inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de sancion segtn el
articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada para verificar si se atendieron las
recomendaciones, debiendo informar por escrito a la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada y a la Contraloria. La Contraloria a través de su
dependencia especifica le dara seguimiento a las auditorias realizadas por los
auditores gubernamentales, las unidades de auditoria interna de las entidades del
sector publico, firmas de auditoria y profesionales independientes, para comprobar
que se ha atendido las recomendaciones respectivas.”

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala —ISSAI.GT-400; indican en el numeral 52, Seguimiento:

“Los auditores deben dar seguimiento a los casos de incumplimiento, cuando
proceda. Un proceso de seguimiento facilita la implementacién eficaz de la accién
correctiva y proporciona una retroalimentacion valiosa a la entidad auditada, a los
usuarios del informe de auditoria y al auditor (para la planeaciéon de auditorias

¥ 5 W 5 <RAL Dg
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

de no cumplimiento variara de acuerdo a la naturaleza de la materia examinada, el
incumplimiento identificado y las circunstancias particulares de la auditoria. En las
auditorias que se llevan a cabo regularmente, los procesos de seguimiento
pueden formar parte de la evaluacién de riesgos para el afo subsecuente.”

Los Manuales de Auditoria Gubernamental Financiera y de Cumplimiento
establecen: “El seguimiento es la evaluacién de las acciones correctivas
implementadas por la entidad auditada, para el cumplimiento de Ias
recomendaciones emitidas en los informes de auditoria. Los principios
fundamentales de auditoria hacen énfasis en la comunicacién de las
recomendaciones constructivas a los responsables y en la realizacién del
seguimiento necesario, para corregir los incumplimientos detectados.

Asi mismo debe efectuarse el seguimiento de las recomendaciones realizadas a
las entidades auditadas, por medio de los equipos de auditoria o a quien se
designe por la direccién correspondiente, con el objeto de verificar el cumplimiento
de las mismas.”

OBJETIVOS

Obtener evidencia suficiente, competente y pertinente, de las Unidades
Administrativas, a efecto de establecer el avance del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, a traves de los
informes de auditorias especiales e informes de ejecucién presupuestaria del
ejercicio fiscal 2017 y 2018.

Establecer la cantidad de recomendaciones no cumplidas por las dependencias de
la Direccion General de Aeronautica Civil para dar seguimiento, con el objetivo de
lograr la total implementacién para mejorar el control interno de la institucién, con
el apoyo del Despacho Superior.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El seguimiento se realizé6 a recomendaciones formuladas desde el 01 de enero de
2017 al 31 de diciembre 2018, comprendié la verificacion del avance del
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
Cuentas a través de los siguientes informes:

Informes Especiales de Auditoria CGC

¥ : |
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

S09-DC-0040-2016 emitido por la Direccion de Auditoria para Atencién a
Denuncias, Providencia DAG-PROV-2077-2016, Gestién: 176696
relacionado con el Contrato Administrativo DGAC-067 suscrito entre la
Direccion General de Aeronautica Civil y la entidad Suministro Internacional
de Mercaderia, S.A.

® |nforme Especial de Auditoria a las Empresas: Aerojet Hanlig Group, S.A.,
Aviaservicios, S.A., Guatemala Dispatch Service; Laats, S.A. y Servicios
Aéreos Guatemaltecos, S.A.

® |nforme de Auditoria a Sistemas Informaticos del periodo 01 de enero al 31
de diciembre 2017, seglin el nombramiento CUA: 56561 D2-8, informe
recibido en la Direccién General de Aeronautica Civil.

Informe de ejecucién presupuestaria CGC

® |nformes de ejecucion presupuestaria de ingresos y egresos, practicadas al
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda para los ejercicios
fiscales 2017, 2018 y carta a la Gerencia 2018.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

Durante el proceso del seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones,
algunas Gerencias y Unidades de la Direccién General de Aeronautica Civil, no
proporcionaron documentacién de soporte a sus argumentos y en determinados
casos no dieron respuesta a lo instruido por la Direcciéon General, ni a lo requerido
por la Unidad de Auditoria Interna, el detalle se indica en los anexos del presente
informe.

Lo expuesto en el parrafo anterior demuestra la falta de interés de las Gerencias y
Unidades para cumplir con las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de Cuentas para mejorar los procedimientos de control interno de la

institucion.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

it
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

El seguimiento realizado por la Unidad de Auditoria Interna a las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General de Cuentas del periodo 01 de enero 2017 al 31
de diciembre 2018 y auditorias especiales; se describe a continuacion:

A. Estatus del seguimiento de recomendaciones del Informe Especial de Auditoria
relacionado con el nombramiento de auditoria S09-DC-0040-2016 emitido por la
Direccion de Auditoria para Atencion a Denuncias, Providencia
DAG-PROV-2077-2016, Gestion: 176696 relacionado con el Contrato
Administrativo DGAC-067 suscrito entre la Direccion General de Aeronautica Civil
y la entidad Suministro Internacional de Mercaderia, S.A., por el arrendamiento de
impresoras multifuncionales. (Detalle en el anexo 1)

Al 05 de diciembre 2019, se obtuvo avance del 86% en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas, en consecuencia el 14% de las recomendaciones
no se cumplieron, por falta de respuesta de la Gerencia Financiera a los
requerimientos de informacién para verificar el avance o cumplimiento de las
recomendaciones. El resumen se muestra en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Ci1 Documentacion de respaldo incompleta Direccion General c
Gerencia Financiera N/C
Unidad de Informatica &
c1 Falta de publicacién de documentos del evento en el portal de | Direccion General c
Guatecompras Unidad de Compras c
c2 Incumplimiento a la Ley de Contrataciones y su Reglamento Direccién General c
Unidad de Compras [
cs3 Incumplimiente a normativa legal Direccién General c
Gerencia Financiera Cc
C4 Incumplimiente a disposiciones legales Direccién General c
Gerencia Financiera C
cs Incumplimiento a clausulas contractuales Direccién General c
Secretaria General Cc
Cé Incumplimiento a Normas y Disposicicnes Legales Direccion General C
Secretaria General C

B. Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe Especial de
Auditoria a las Empresas: Aerojet Hanlig Group, S.A., Aviaservicios, S.A.,
Guatemala Dispatch Service; Laats, S.A. y Servicios Aéreos Guatemaltecos, S.A.
(Detalle en el anexo 2)

Al 05 de diciembre 2019, no se obtuvo avances en el cumplimiento de la
recomendacion formulada, por falta de respuesta de la Gerencia Financiera a los
requerimientos de informacion para verificar el avance o cumplimiento de la
recomendacioén. El resumen se muestra en la siguiente tabla:
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No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Cc1 Falta de acciones legales por incumplimiento de contrato y | Direccion General c
limitaciones al alcance de la auditoria Gerencia Financiera N/C
Unidad de Asesoria Juridica c

C. Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos, practicada al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda para el ejercicio fiscal 2018. (Detalle en el Anexo 3 A)

Al 05 de diciembre 2019, se obtuvo avance del 80% en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas, en consecuencia el 20% de las recomendaciones
quedaron en proceso, debido a las gestiones que esta realizando la Gerencia de
Recursos Humanos ante el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, la Oficina Nacional de Servicio Civil y Ministerio de Finanzas. El resumen
se muestra en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Gerencia de Recursos Humanos
Cc1 Personal operativo realizando funciones administrativas Director General P
Gerencia de Recursos P
Humanos
c2 Publicacién extemporanea en el portal de Guatecompras Director General c
Gerencia de Recursos Cc
Humanos
C6 Personal 029 ejerciendo funciones de direccién y decision Director General Cc
Gerencia de Recurses 124
Humanos
&7 Falta de publicacién en Guatecompras Director General c
Gerencia de Recursos (s
Humanos
cs Contratos aprobados enviades extemporaneamente a la Contraloria | Director General o]
General de Cuentas Gerencia de Recursos Cc
Humanos
ce Modificaciones de contrato no enviadas a la Contraloria General de | Gerencia de Recursos c
Cuentas Humanos
Gerencia Financiera
D1 Deficiencias en compras directas de bienes y servicios Gerencia Financiera c
Gerencia de Servicios c
Administrativos
Cc3 Falta de pago en servicios basicos Gerencia Financiera (o4
Gerencia de Servicios (o4
Administrativos
C4 Pagos realizados en forma inoportuna Gerencia Financiera c
Gerencia de Servicios c
Administrativos
Cs5 Irregularidades en la contratacién por servicios de administracion y | Director General c
cobranza Unidad de Asesoria Juridica Cc
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D. Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de ejecucién
presupuestaria de ingresos y egresos, practicada al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda para el ejercicio fiscal 2018 a través de la Carta a la
Gerencia. (Detalle en el Anexo 3 B)

Al 05 de diciembre 2019, se obtuvo avance del 64% en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas, en consecuencia del 36% de las recomendaciones
una quedo en proceso y tres recomendaciones no fueron cumplidas por la

Gerencia de Recursos Humanos. El resumen se muestra en la siguiente tabla:

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
NI/C= No
cumplido
Gerencia de Recursos Humanos
D1 Recomendacién de la Deficiencia No. 1 (Control de asistencia | Director General (5]
personal 022) Gerencia de Recursos N/C
Humanos
D2a Recomendacién de la deficiencia No. 2, Inciso a) (Andlisis de la | Director General c
cantidad de personal que se necesita para cubrir los servicios que | Gerencia de Recursos P
presta la DGAC y se realice un proyecto para que el personal | Humanos
temporal estrictamente necesario sea trasladado a renglon
permanente)
D2b Recomendacién de la deficiencia No. 2, Inciso b) (Productos | Director General c
terminados en los informes) Gerencia de Recursos (6]
Humanos
D2c Recomendacion de la deficiencia No. 2, Inciso c) (Presencia fisica de | Director General c
los contratistas 029 para realizar sus productos) Gerencia de Recursos N/C
Humanos
D2d Recomendacién de la deficiencia No. 2, Inciso d) (Contratacién de Director General c
personal 029 por periodos consecutivos) Gerencia de Recursecs Cc
Humanos
D3b Recomendacion Deficiencia No. 3, inciso b) (Previo al pago de Director General c
honorarios, solicitar el cumplimiento de leyes fiscales vigentes y | Gerencia de Recursos N/C
adjuntar las constancias de page de impuestos del mes anterior para Humanos
gestionar su pago) Unidad de Auditoria Interna c
Gerencia Financiera c
D8 Recomendacion Deficiencia No. 6 (Idoneidad de los miembros de las | Director General c
justas de cotizacion)
Gerencia Financiera
D3a Recomendacién Deficiencia No. 3, inciso a) (Certeza que los | Director General c
contratistas estan en el régimen fiscal que corresponde previo al | Gerencia Financiera c
pago)
Unidad de Auditoria Interna
D5 Recomendacién Deficiencia No. 5 (Incluir en el Plan Anual de | Director General c
Auditoria revisiones para mejorar el control interno de las cuentas por | Unidad de Auditoria Interna c
cobrar).
Unidad de Asesoria Juridica
D3c Recomendacion Deficiencia No. 3, inciso ¢), (Mejorar los controles y Director General o
revisién de las actividades que realiza el personal de la Unidad de | Unidad de Asesoria Juridica c
Asesoria Juridica, a efecto de evitar que reporten dos veces las
mismas actividades o que dos personas realicen un mismo oficio)
Sub Direccion Administrativa
D4 Recomendacion Deficiencia No. 4 (Previo a autorizar gestiones por | Director General Cc @.\ERAL Og
incremento de pago de polizas de seguros, deben establecer si el ©
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incremento estd acorde a precios de otras aseguradoras del
mercado)

E. Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de Auditoria a
Sistemas Informéticos del periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2017, segun el
nombramiento CUA: 56561 D2-8. (Detalle en el Anexo 4)

Al 05 de diciembre 2019, la Unidad de Informatica obtuvo avances significativos en
el cumplimiento de las recomendaciones, sin embargo, por la naturaleza de la
recomendacioén continta en proceso. El resumen se muestra en la siguiente tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
Cl1 Deficiencias de control interno en el area de servidores Direccién General c
Unidad de Informatica P
c1 Personal temporal ejerciendo funciones de direccién y decisién Direccion General c
Gerencia de Recursos c
Humanos
c2 Falta de segregacién de funciones Direccion General c
Unidad de Informatica c

F. Estatus del seguimiento a las recomendaciones del Informe de ejecucion
presupuestaria de ingresos y egresos, practicada al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda para el ejercicio fiscal 2017. (Detalle en el Anexo 5)

Al 05 de diciembre 2019, se obtuvo avance del 25% en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas, en consecuencia del 75% de las recomendaciones;
dos quedaron en proceso debido a las gestiones que esté realizando la Gerencia
Financiera para solucionar las deficiencias relacionadas con el inventario de la
Direccién General de Aeronautica Civil y una recomendacién no fue cumplida por
la Gerencia de Servicios Administrativos. El resumen se muestra en la siguiente
tabla:

No. Titulo del hallazgo Responsables Estatus:
Hallazgo C=Cumplido
P= Proceso
N/C= No
cumplido
c2 Exceso de cuotas asignadas en telefonia celular Direccién General c
Gerencia de Servicios NIC
Administrativos
C7 Incumplimiento de las normas presupuestarias Direccion General c
Gerencia de Servicios Cc
Administrativos
csg Deficiente control de inventarios Direccion General Cc
Gerencia Financiera P
Gerencia de Recursos C
Humanos
c10 Pago improcedente de primas a pélizas de seguros Direccién General Cc
‘ DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL Pag. 7

.D\RECCJ%

'y, - N
iy yon o



AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
La Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC

Es la Direccién creada mediante la Ley de Aviacién Civil Decreto No. 93-2000, la
que en las disposiciones generales, en el articulo 1. Objeto establece lo siguiente:
“ la presente ley tiene como objetivo normar el ejercicio de las actividades de
aerondutica civil, en apoyo al uso racional, eficiente y seguro del espacio aéreo,
con fundamento en lo preceptuado en la Constitucién Politica de la Republica, los
convenios Yy tratados Internacionales ratificados por Guatemala, los reglamentos
emitidos para el efecto y demas normas complementarias.

El Acuerdo Gubernativo No. 384-2001, Reglamento de la Ley de Aviacion Civil, en
el capitulo 1l de la Direccién General en el articulo 2° establece: “La Direccion
General de Aeronautica Civil, por conducto de su Director General, los
subdirectores, unidades técnicas y administrativas deberan velar por el fiel
cumplimento de la Ley de Aviacién Civil, leyes de observancia general que
contengan preceptos relacionados con la actividad aeronautica, acuerdos y
tratados internacionales ratificados por Guatemala, del presente Reglamento,
regulaciones y disposiciones complementarias”.

Subdirecciéon Administrativa: Es la responsable de asistir en el ambito
administrativo al Director General. Para la realizacion de sus funciones y
coordinacién de actividades, la Subdireccién Administrativa depende
administrativamente de la Direccién General. Tiene dentro de sus Funciones
Sustantivas, entre otras:

1. Asistir, colaborar y dar apoyo al Director General en materia de
Administracion.

2. Planificar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento a los proyectos, programas y
actividades de indole administrativo que se desarrollan en la Direccion
General de Aeronautica Civil.

Estructura Organica de la Entidad: Segun las funciones que se realizan en la
Unidad de Compras, cada miembro de dicha unidad, en relacién a la jerarquia
establecida a través de la Direccién Superior, se organizé de la manera siguiente:

Direccion General DGAC
Subdirector Administrativo
Jefe de la Unidad de Compras
Asesor de Compras
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Asistente Administrativo
Analista de Compras
Mensajero de la Unidad de Compras

Gerencia Financiera: Es la Gerencia encargada de realizar todos los pagos
autorizados por la Direccion Superior y administrar los recursos financieros propios
de la Direccion General de Aeronautica Civil y los otorgados por el Estado. Es la
responsable de revisar los ingresos y egresos de la Direccion General de
Aeronautica Civil, reportados por el banco y trasladarlos al Departamento de
Contabilidad para su registro en la caja fiscal.

Unidad de Compras: Es la responsable de realizar la programacion, gestion y
realizacion de todas las adquisicion, suministro y contratacion de bienes y
servicios de la DGAC, para satisfacer las necesidades de las Gerencias,
Departamentos y Unidades. Para la realizacién de sus funciones y coordinacién de
actividades, depende administrativamente de la Sub Direccion Administrativa.
Dentro de sus funciones estan:

1. Planificar, organizar y ejecutar los requerimientos de compra solicitados por
las unidades administrativas de la DGAC;

2. Organizar y establecer politicas y mecanismos de control en todas las
acciones de compra;

3. Autorizar y aprobar las compras dentro de los limites que establezca la ley
de la materia, contemplando las mejores condiciones en cuanto a calidad,
economia y finanzas. -

Estructura Organica de la Unidad de Compras: De conformidad al Manual de
Puestos y Funciones de la Unidad de Compras, la estructura organizacional,
autorizada a través de la Direccion Superior, es de la manera siguiente:

(1) Jefe de la Unidad de Compras,

(1) Asesor de Compras,

(1) Asistente Administrativa,

(6) Analista de Compras y

(1) Mensajero de la Unidad de Compras.

Fuentes de Financiamiento: Las fuentes de financiamiento para el buen
desempefio de las areas administrativas y técnico-operativas proviene segun el
presupuesto de:

IFUENTEI DESCRIPCION I PREPUESTO MODIFICA- | PRESUPUESTO | DEVENGADO AL
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INGRESOS

ASIGNADO

CIONES

VIGENTE

14JUN2019

29

OTROS RECURSOS

Q94,439,000.00

0.00

Q94,439,000.00

Q25,524,621.49

DEL TESORO CON
AFECTACION
ESPECIFICA
31 INGRESOS
PROPIOS
32 DISMINUCION DE
CAJA'Y BANCOS
DE INGRESOS
PROPIOS
41 COLOCACIONES
INTERNAS
TOTAL

Q118,825,000.00 Q118,825,000.00 Q23,310,703.03

Q16,444,000.00 0.00 Q16,444,000.00 0.00

Q40,000,000.00 0.00 Q40,000,000.00 0.00

Q269,708,000.00 Q0.00] Q269,708,000.00 Q48,835,324.52

Fuente: SICOIN

Gestion Financiera: La Direccion General de Aeronautica Civil para el periodo del
01 de enero al 31 de diciembre de 2019 tiene un presupuesto asignado de
Q269,708,000.00, el cual tuvo un incremento de Q34,385,276.00 en comparacion
con el afio 2018, la ejecucion presupuestaria muestra un avance del 18.11% al 14
de junio del 2019, con un saldo por comprometer de Q176,086,900.75. La fuente
de informacién consultada fue el Sistema de Contabilidad Integrado
Gubernamental —=SICOIN-.

Fundamento legal de la auditoria: La auditoria se realizé con base a lo que
establece el articulo 6 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
articulo 47 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas y Nombramiento No. 83916-1-2019, de fecha 03 de junio de 2019.

OBJETIVOS
GENERALES

El objeto de la auditoria sera verificar el adecuado y oportuno cumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas en los procesos de compra seleccionados
como muestra; asi como, evaluar la efectividad de la estructura del control interno
establecido en la Unidad de Compras.

ESPECIFICOS

1. Examinar los expedientes seleccionados como muestra, a fin de comprobar
que cuentan con toda la documentacién y cumplen con los requisitos legales
pertinentes a la modalidad de compra en que fueron adjudicados.

2. Indagar sobre el motivo o justificacién por la cual algunos eventos de

AUDITORIA - CUA 83918
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compras fueron Finalizados declarados Desiertos.

3. Realizar inspecciones fisicas de los bienes y/o servicios aplicados a bienes o
instalaciones, contemplados dentro de la muestra, para corroborar su
existencia y en cuanto a los servicios, que existan indicios de su efectiva
prestacién.

4. Establecer que se hayan cumplido con los plazos establecidos en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

5. Dar seguimiento del avance y/o cumplimiento de las recomendaciones
formuladas en las auditorias anteriores.

IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS AL
TRABAJO EFECTUADO Y EL NIVEL DE SEGURIDAD PROPORCIONADO

El trabajo de auditoria se realizé conforme a la Ley de Contrataciones del Estado
Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas; al
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado Acuerdo Gubernativo No.
122-2016 y sus modificaciones y las Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores, adaptadas a Guatemala, aprobadas mediante Acuerdo
A-075-2017 del Contralor General de Cuentas y las Normas Gubernamentales de
Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Adquisiciones realizadas a través de Guatecompras por el periodo
comprendidos de Febrero a Junio de 2019.

Para el afio 2019, se tenia contemplado dentro del Plan Anual de Compras
—PAC-, las siguientes adquisiciones:

MODALIDAD DE COMPRA MONTO TOTAL
ESTIMADO
Licitacion Publica (Art. 17 LCE) Q 64,792,630.00
Cotizacion (Art. 38 LCE) Q 34,123,353.00
Contrato Abierto (Art. 46 LCE) Q  300,000.00
Compra Directa con Oferta
Electronica (Art. 43 LCE Inciso b) Q 3,024,150.00
TOTAL Q 102,240,133.00
ALCANCE

La auditoria comprendio la verificacion del adecuado y oportuno cumplimiento de
las disposiciones legales y administrativas relativas a las adquisiciones realizadas
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a través de Guatecompras, asi como, la verificacion de la efectividad del control
interno, por el periodo comprendido del 01 de febrero al 30 de junio de 2019.

El universo de expedientes disponible para realizar la presente revisién fue
definida por el reporte generado el dia 14 de junio de 2019 directamente del portal
de Guatecompras, y la muestra fue establecida sobre el grupo de eventos de
compras cuyo estatus en esa fecha haya sido el de Terminado-Adjudicado,
indistintamente si la modalidad de compra fue por Licitacion, Cotizacién, Compra
Directa con Oferta Electronica.

Se dio seguimiento a las recomendaciones contenidas en informes de auditorias
anteriores relacionadas con los gastos relacionados con las adquisiciones.

De conformidad con la Guia 16 aplicable a las Auditorias de Cumplimiento con
base a las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-, se determiné efectuar nuestro trabajo de
auditoria sobre una muestra de 8 Expedientes (29%) de 28 que corresponde al
Universo de compras de las diferentes modalidades que se encontraban
Terminado-Adjudicado, sin embargo, durante el proceso de realizacion de la
presente auditoria, fueron terminandose nuevos eventos, por lo que se amplio
nuestra revision a un total de 22 expedientes, con lo cual se estima haber tenido
nuestra revisién una cobertura del 79%.

LIMITACIONES AL ALCANCE

1. Con fecha 26 de Julio de 2019 se notificd6 Requerimiento No.
UDAI-83916-1-2019-2/mrhp a la Unidad de Asesoria Juridica, por medio del cual
se solicitd que en un cuadro presentara informacién relacionada con los casos de
procesos judiciales que se siguen con motivo de eventos de compras, en donde la
DGAC actlia como demandante o como demandada.

En respuesta a lo anterior, el Jefe de dicha Unidad informé en su Oficio No.
UAJ-1771-2019/CHJM/jj, indica que la DGAC no funge como parte actora dentro
de ningun proceso judicial relacionado con eventos de compras, ya que por
mandato constitucional es el Procurador General de la Nacion quien ejerce la
representacion del Estado y tampoco la DGAC es susceptible de ser demandada,
porque no tiene personeria juridica ya que depende organizativamente del MICIVI
quien si la tiene y que por eso mismo no se tiene ningln caso donde la DGAC
aparezca como demandada.

De acuerdo al examen del archivo permanente, se establecié que en la auditoria
anterior, la Unidad de Asesoria Juridica proporcioné informe de todos los procesos
judiciales en donde la DGAC es parte de demandas planteadas por anomalias en

li e
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procesos de compra, estando entre ellas: Los Expedientes del ramo penal Nos.
MP001-2016-43153, MP001-2016-43151, MP001-2015-113621,
MPQ001-2016-41760, MP001-2015-76781, MPO001-2016-116575,
MP001-2016-119230, MP001-2017-63347 y MP001-2018-59535, ésta Ultima
relacionada con la denuncia por servicio de mantenimiento de motores de
bandas transportadoras de equipaje que presuntamente no se presta.

En ese orden de ideas, se considera que la Unidad de Asesoria Juridica al no
cumplir con proporcionar la informacion requerida, limitd el alcance de la auditoria,
por lo que no fue posible conocer el avance que llevan los procesos de dichas
demandas, asi como tampoco las nuevas demandas que han surgido en el
periodo auditado.

2. Con fecha 10 de octubre de 2019 se notific6 Requerimiento No.
3-UDAI-83916-2019/mrhp a la Unidad de Compras, por medio del cual se solicito
que presentara los expedientes fisicos descritos en los Anexos 1, 2 y 3; sin
embargo, fueron presentados parcialmente y de los que si fueron presentados, los
mismos se encuentran incompletos.

De los 22 expedientes solicitados en el Anexo 1, no proporciond los siguientes:

NOG PROVEEDOR DESCRIPCION DEL BIEN O SERVIGIO MODALIDAD DE VALOR
COMPRA ADJUDICADO
10502254 ARM AVIACION, S.A. Servicio de transporte aéreo Compra Directa
para el persaonal de la direccion Q89,700.00
general de aeronautica civil
10127038 QUARTUS S.A. NIT Servicio de limpieza profunda para la Compra Directa Q88,500.00
51810158 planta de tratamiento de aguas
residuales del AILA
9821635 REGALADO SALGUERO Adaquisicion de bomba centrifuga y Compra Directa Q54,900.00
CESAR EDUARDO tanque hidroneumatico.

De los 17 expedientes solicitados en el Anexo 2 (eventos declarados
Finalizados-Desiertos), los que presentd estaban incompletos y no proporcioné el

siguiente:
NOG DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO MODALIDAD ESTATUS EN GUATECOMPRAS
DE COMPRA 1/10/2018
9794190 ADQUISICION DE GRAPA PARA Compra Directa Finalizado desierta (1 Oferta)
UNIR BANDA TRANSPORTADORA
Y CINTA PASACABLE

De los 10 expedientes solicitados en el Anexo 3 (Eventos con estatus “En
Evaluaciéon”, los que presenté estaban incompletos y no proporciond los
siguientes:

i
"

i
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NOG DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO MODALIDAD ESTATUS
DE COMPRA GUATECOMPRAS
22/11/2019
10177973 | ADQUISICION DE HIDROLAVADORA Compra Directa En evaluacién
10170332 | ADQUISICION DE MASCARILLA Compra Directa En evaluacion
10001018 | ADQUISICION DE PULIDORA PARA PISO Compra Directa En evaluacién
9898913 | ADQUISICION DE RADIO TRANSMISOR MOVIL Compra Directa En evaluacién
9877304 | ADQUISICION DE AIRE ACONDICIONADO Compra Directa En evaluacion
9824367 | ADQUISICION DE LASER AHUYENTADOR DE PAJAROS Compra Directa En evaluacién
9794875 | ADQUISICION DE MANGUERA CONTRA INCENDIO Compra Directa En evaluacion
9796967 | ADQUISICION DE ROTULQ Compra Directa | En evaluacién
9793003 | ADQUISICION DE GENERADOR DE CORRIENTE, Compra Directa En evaluacion
SOPLADQRA, ASPIRADORA Y PLANTA GENERADORA
DE ELECTRICIDAD
9798757 | ADQUISICION DE 8 PUERTAS Compra Directa En evaluacion

Ademas de los expedientes fisicos detallados en los anexos 2 y 3, también se
requiri6 que presentara, ya sea un informe o un cuadro en donde explicara lo
siguiente:

® Con relacién a los eventos de compras descritos en el anexo 2 (17 casos),
que son aquellos casos que fueron declarados “Finalizados-Desierto” en el
sistema de Guatecompras, que aclare y documente cual fue la situacién
particular de cada uno, toda vez que el motivo consignado en la Resolucion
emitida por la Unidad de Compras, no era claro.

® Con relaciéon a los eventos de compras descritos en el anexo 3 (10 casos),
qgue son aquellos casos cuyo estatus en el sistema de Guatecompras era
“En Evaluacion”, se le solicitdé que indicara cudl habia sido la situacién
particular de cada uno que justifique tenerlo en ese estatus, especificando la
accion, actividad, tramite o requisito que esta pendiente para su finalizacion.

Al respecto de lo anterior, la Unidad de Compras manifestd que ponia a la vista de
los auditores los expedientes solicitados excepto por los que ya se habian enviado
a la Gerencia Financiera para su pago. Sin embargo, no manifestd nada al
respecto de los informes o cuadros solicitados para aclarar la situacion de los
eventos declarados Finalizado-Desierto y los que se encontraban En Evaluacion.

3. Con fecha 22 de octubre de 2019 se notificé Requerimiento No.
4-UDAI-83916-2019/mrhp a la Gerencia Financiera, por medio del cual se solicito
que presentara los expedientes completos de los eventos de compra con estatus
“Terminado-Adjudicado” descritos en Anexo 1; sin embargo, pese a las consultas
efectuadas, ningln expediente de los que se describe a continuacion fue
proporcionado y tampoco se pronuncié respecto a los motivos por los cuales no
cumplié con el requerimiento, con lo cual se limité cumplir con el alcance de la
revision planificada:

‘ NOG DESCR]PCiéN DEL BIEN O SERVICIO MONTO MODALIDAD |
Q. DE |
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COMPRA
10738223 | Adquisicion de cinta transportadora Adquisicién
de eguiEa'e 89,682.00 | Directa por
Ausencia de
Oferta
10328955 | Adquisicién de equipo para mundo 20,287.00 | Compra
maya, Directa
10123253 | Adquisicién de motor 24,500.00 | Compra
Directa
10016953 | Servicio de software para control de 13,038.00 | Compra
llamadas y computadora de escritorio Directa
10158456 | Servicio de reparacion de ejes de Compra
metal para el sistema de bandas 72,250.00 | Directa
transportadoras de equipaje de AILA
10122206 | Adquisicién de aires acondicionados Compra
26,000.00 | Directa
9821147 | Adquisicién de jabdn para almacén Compra
40,500.00 | Directa
9803041 | Adquisicion de llantas Compra
9,460.00 | Directa
9793941 | Servicio de reparacion de rodillos para el Compra
sistema de bandas transportadoras 87,600.00 | Directa
9780475 | Servicio de mantenimiento de 7 sub Compra
estaciones eléctricas. 65,000.00 | Directa
9733736 | Servicio de limpieza de area de Compra

|

techos y bajadas de agua pluvial de la 52,640.00 | Directa
terminal aérea del AILA

INFORMACION EXAMINADA

CRITIERIOS IDENTIFICADOS QUE INCLUYEN LEYES, NORMAS
REGLAMENTOS Y REGULACIONES APLICABLES A LA MATERIA
CONTROLADA EN LA ENTIDAD AUDITADA

De conformidad con la materia controlada, los criterios a evaluar son los
siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 93-2000, Ley de Aviacion Civil.

Decreto No. 57-92 y sus Reformas (Dto. 34-2001, 73-2001, 11-2006,
27-2009, 45-2010, 9-2015 y 46-2016), Ley de Contrataciones del Estado.
Acuerdo Gubernativo 122-2016 y sus reformas (AG 172-2017) Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acuerdo No. A-075-2017, Normas Internacionales de Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAL.GT.

Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Compras,
UC-NP-001-2016.

Resolucién No. 11-2010 de la Direccion Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado que oficializa la obligatoriedad de utilizar el
Sistema de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado de
Guatemala —-GUATECOMPRAS-, asi como su reforma realizada en
Resolucion No. 1-2014, emitida para agregar el articulo 11 bis.

|

AUDITORIA - CUA 83816 Pag.
PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2018




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

® Oficio Circular UDAF No. 06-2019 por medio del cual el MICIVI traslada las
disposiciones generales a observar en la Ejecucion Presupuestaria durante

el ejercicio fiscal 2019.
® Plan Anual de Auditoria 2019, oficio No. DS.0020.2019/CVM/CABG/seav.

RESUMEN DEL TRABAJO EFECTUADO Y LOS METODOS EMPLEADOS
Los procedimientos llevados a cabo durante el proceso de la auditoria realizada en
la Unidad de compras, son los siguientes:

® Revision de la correcta aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado su
Reglamento y el Manual de Normas y Procedimientos de Compras, en los
diferentes eventos tomados como muestra.

® Se constaté que todas las compras de bienes, insumos y servicios, se
encontraran previamente contempladas dentro del PAC 2019.

® FEvaluar el ambiente y estructura del control interno dentro de la Unidad de
Compras.

® Se analizo el perfil del personal que presta sus servicios en la Unidad de
Compras a través de Cuestionario de Control Interno.

® Se examinaron los expedientes que fueron seleccionados en la muestra por
cada modalidad de compra, a fin de comprobar que cuentan con la
documentacion de soporte legal.

® Se reviso el procedimiento para dar ingreso a los bienes adquiridos durante
el periodo auditado.

® Se realizo inspeccion fisica de algunos bienes adquiridos y servicios
prestados, conforme a la muestra seleccionada.

® Se realizaron pruebas selectivas para determinar si hubo fraccionamiento en
los procesos de compras.

® Se examiné el sistema SICOIN para comprobar el pago de los diferentes
eventos de compras.

® Se verificd que los integrantes de las Juntas de Cotizacién y Licitacion,
posean la idoneidad para calificar las negociaciones de compra bajo esas
modalidades.

® Se comprobd si los eventos de compras seleccionados segun la muestra
fueron debidamente y oportunamente publicados dentro del sistema
Guatecompras.

® Se verificé que las recomendaciones efectuadas en las auditorias anteriores
estuvieran atendidas o mostraran avance en su implementacion.

EJECUCION DE PRUEBAS SUSTANTIVAS:

Nuestra revision fue ejecutada aplicando métodos y técnicas de auditoria, dirigidas
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a comprobar que los procesos de compras seleccionados como muestra, fueron
realizados conforme a lo establecido en la normativa aplicable a cada modalidad
de compra, que se encuentran debidamente documentadas y que no existen
desviaciones importantes en los procesos de convocatoria, adjudicacion vy
liquidacion de los expedientes. De esa cuenta, a continuacion se hace una breve
descripcion de la informacién que fue analizada y de los resultados obtenidos:

1. Ejecucién del Plan Anual de Compras 2019:

Mediante la lectura del Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de
Compras Codigo UC-NP-001-2016, se establecidé que en el punto 19.2.4 titulado
“Control y evaluacion del Plan Anual de Compras”, la Unidad de Compras debe
informar a la Subdireccion Administrativa, en forma mensual, la ejecuciéon y
cumplimiento del Plan Anual de Compras vigente, debiendo emitir un informe de
las desviaciones que existan en montos, procesos y oportunidad, los diez (10)
primeros dias habiles del mes siguiente al periodo evaluado. En ese sentido, en el
punto 7 del Requerimiento No. 83916-1-2019-1/mrhp de fecha 12/7/2019, se
solicité a la Unidad de Compras presentara copia de los referidos informes, sin
embargo, en su respuesta a través de su Oficio UC-OI-0427-2019/LGMM/hc/,
manifestdé que en esa Unidad no obran informes mensuales de la ejecucién y
cumplimiento del PAC 2019.

Al 20/6/2019, se generé reporte obtenido del sistema de Guatecompras, para
verificar el desarrollo del avance que llevaba el PAC 2019, observando lo
siguiente:

® Arrendamiento o adquisicion de bienes Inmuebles: De los 2 eventos de
esta modalidad, los 2 estan Terminados-Adjudicados.

® Compra Directa: De los 132 eventos de ésta modalidad de Compra, 50 se
encontraban en  Evaluacion, 59 Finalizado-Desierto y 23
Terminado-Adjudicado.

® (Cotizacion: De los 6 eventos de ésta modalidad, 1 fue Finalizados-Desierto,
3 fueron Finalizado-Anulado y 2 con estatus Terminado Adjudicado.

® Licitacion: De los 5 eventos publicados bajo esta modalidad, los 5 se
encuentran Finalizados-Anulados, entre ellos el evento de “Camion
Motobomba Aeroportuario” que ya se habia adjudicado pero con fecha
16/12/2019 fue Anulado.

De acuerdo a lo anterior, se observé que existen muchos casos que fueron
finalizados-Anulados o Desiertos, por lo que se hizo una evaluacién de los eventos
que contempla el PAC 2019 y se relacioné con el numero eventos que se
encontraban con el estatus Terminado-Adjudicado, determinando de manera
estimada, que la ejecucién de lo establecido en el PAC 2019 solamente
representa el 3% como puede observarse en el siguiente cuadro, lo cual debe
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verse con mucha preocupacion por las autoridades ya que esto incidira
seguramente en la consecucion de las metas estratégicas establecidas en el POA

2018.

RESUMEN POR MODALIDAD DE MONTO TOTAL MONTO TOTAL % Ejecucion
COMPRA ESTIMADO PAC2019 EJECUTADO
JUN2019

Arrendamientos de Bienes 68,400.00 160,500.00 235%
Inmuebles

Contrato Abierto 300,000.00 300,000.00 100%
Compra Directa 3,024,150.00 1,892,140.45 63%
Cotizacién 34,123,353.00 991,875.00 3%
Licitacién Plblica 64,792,630.00 0.00 0%
TOTAL 102,308,533.00 3,344,515.45 3%

2. Expedientes de Compras con estatus “Terminado-Adjudicado”:

El 14 de junio de 2019 se genero reporte de los eventos de compras publicados en
el Sistema de Guatecompras, determinandose que en el periodo auditado se
encontraban 28 eventos con el estatus “Terminado-Adjudicado” en las siguientes
modalidades y de éstos resulté una muestra a revisar de 8 expedientes:

RESUMEN POR MODALIDAD DE COMPRA CANT. VALOR Q.
EXPTES.

Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta 1 89,682.00
Arrendamientos de Bienes Inmuebles 2 100,000.00
Compra Directa con Oferta Electrénica 22 998,156.20
Catizacion 2 991,875.00
Licitacién Publica 0

Negociaciones entre Entidades Publicas 1 23,900,000.00
TOTAL 28 26,079,713.20

No obstante lo anterior, la muestra de 8 expedientes que se habia determinado en
un principio, se amplié a 21, debido a que en el transcurso de la auditoria fueron
terminandose nuevos eventos que a nuestro criterio era importante analizarlos.
Desde el punto de vista monetario, la muestra representa el 34% del total del valor
de los 47 eventos de compras que conforman el universo.

RESUMEN POR MODALIDAD CANT. VALOR Q. CANTIDAD VALOR Q.
DE COMPRA EXPTES. MUESTRA MUESTRA
EXPTES.
Adquisicion Directa por 1 89,682.00 1 89,682.00
Ausencia de Oferta
Arrendamientos de Bienes 2 100,000.00
Inmuebles
Compra Directa con Oferta 40 1,802,458.45 18 927,250.00
Electronica
Cotizacién 2 991,875.00 1 439,875.00
AUDITORIA - CUA 838158 Pag. 11
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Licitacién Publica 1 11,816,350.10 1 11,816,350.10
Negociaciones entre Entidades 1 23,900,000.00

Publicas

TOTAL 47 38,700,365.55 21 13,273,157.10

De los 21 expedientes seleccionados como muestra, por parte de la Unidad de
Compras, solo se proporcionaron fisicamente los 7 expedientes siguientes:

NOG CUR REN-GLON | TIPODE DESCRIPCION DE PROVEEDOR MONTO
COMPRA COMPRAS COMPRA Q.
SEGUN PEDIDO
9738517 22NQV Pdte. De 267 Cotizacion 850 cubetas de pintura 439,875.00
Pago. trafico color Blanco, Celulosas )y

demarcacién pista de Colorantes de
aeropuertos y Guatemala, S.A.
aerddromos. NIT 1118951

10415254 | 10415254 325 Licitacién 1 Camién Motobomba | MOVECO S.A. 11,819,350.10
Aercportuario

10692479 1701 (pagado 267 Compra 85 cubetas de pintura Elda Rosmeri 36,975.00

hasta SNOV19) Directa de 5 galones (Q435.00 | Asencio Ordofiez de

clu) Alvarado/

Distribuidera Feni)
NIT 2596757-6
10065946 | 22NOV Pdte. De 329 Compra 1 Laser ahuyentador Asesoria en 32,000.00
Pago Directa de péjaros, Recursos
AGRILASER modelo Qcupacionales, S.A.
500 marca Handheld NIT 10073708-0
(Q27000). 1 Percha
para manejo de
animales marca

Tomahawk (Q2500).
10067973 | 22NOV Pdte. De 329 Compra 2 Equipos para Asesoria en 59,800.00
Pago. En espera Directa captura de animales Recursos
de entrega del marca SUPER Ocupacionales, S.A.
producto. TALON. (Q29850 c/u) | NIT 10073708-0
9824200 22NOV Pdte. De 329 Compra 2 Equipos para Distribuidora Tutto 69,000.00
Pago. En espera Directa captura de animales Intorno /Erick
de entrega del marca SUPER TALCN | Fermando
producto. (Q34500 clu) Mazariegos Garcia
NIT 77477804
9824049 22NOV Pdte. De 169 Compra Servicio de Soluciones en Frio 85,000.00
Pago. Pdte. Directa mantenimiento y S.A. NIT 5545964-1
Prestacion del reparacion de chiller
producto del Sistema de Aire
Acondicionado de
AlLA

El expediente del evento identificado con el NOG 9738517, no fue revisado en la
presente auditoria, debido a que nuestra revisién se enfocé primordialmente en
verificar y analizar el evento de Licitacion identificado con el NOG 10415254
denominado Camién Motobomba Aeroportuario, ademas de los otros
expedientes que si fueron proporcionados para su revision, y todo ello absorbid el
tiempo que se tenia disponible para desarrollar la presente auditoria.

Expedientes de Compra Directa: El papel de trabajo E-5, corresponde a la
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cédula de auditoria donde queddé plasmada la revisién de los requisitos y
cumplimiento de atributos de la documentacién que conforma los 5 expedientes de
los eventos de compra directa que se describen en el cuadro anterior,
determinandose lo siguiente:

® |os NOG's 10065946, 10067973, 9824200 y 9824049, no habian sido
pagados al 22 de noviembre del 2019, segln consulta efectuada en el
sistema SICOIN, lo anterior se presume que tiene su origen en que los
proveedores adjudicados no habian entregado los productos o prestado los
servicios. Todo ello se presume, porque dentro de los expedientes fisicos no
se encontré ningun documento que justifique la suspensién o retencion del
pago.

® | 0os NOG's 10067973 y 9824200, ambos corresponden a la compra de "2
Equipos para captura de animales marca Super Talon”, con las diferencias
que se efectuaron a diferentes proveedores, y los precios adjudicados
(Q59,900.00-Q69,000.00) tienen una diferencia de aproximadamente
Q10,000.00. Por otro lado, via internet se investigd el precio en el mercado
de dicho producto, y se establecio que el precio en el mercado internacional
es de US$1,686.00 cada uno, por lo que al aplicar el tipo de cambio vigente
al 15/2/2019 (7.73771) se obtiene un valor FOB de Q13,045.78 mas seguro y
flete. Se considera que los precios en que se cotizaron los productos en el
mercado local estan sobrevalorados tomando la anterior referencia.

® Con fecha 10 de diciembre de 2019, la Unidad de Compras publicé en el
sistema de Guatecompras, la Resolucion No. RES-UC-243-2019 por medio
de la cual se declard Finalizado-Prescindido el evento identificado con el
NOG 9824200, no obstante el proveedor emitié nota con fecha 31 de octubre
de 2019, en donde indica que desiste de la adjudicacién por no poder
cumplir con la entrega del producto.

® Con fecha 10 de diciembre de 2019, la Unidad de Compras publicé en el
sistema de Guatecompras, la Resolucién No. RES-UC-244-2019 por medio
de la cual se declaré Finalizado-Prescindido el evento identificado con el
NOG 9824049, debido a que el proveedor adjudicado presenté nota en
donde indica que el equipo presenta dafios en los intercambiadores, los
cuales representan un costo mas alto, y que en la visita técnica ese dafio no
estaba.

Expediente de Licitacién: Entre otras situaciones detectadas en nuestra revision,
se advirti6 a la Unidad de Compras por medio de la Nota de Auditoria No.
NA-DGAC-AI-001-2019 de fecha 5/12/2019, ciertas deficiencias encontradas en el
proceso de contratacion relacionada con el evento de licitacion publica identificada
con el NOG 10415254 “Camion Motobomba Aeroportuario”, siendo las
siguientes:

|
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a) Se observé que hubo un cambio repentino del valor estimado de la Motobomba
en el Plan Anual de Compras de Q8,600,000.00 a Q12,000,000.00, lo cual se hizo
el mismo dia en que se llevd a cabo la recepcién y apertura de plicas.

b) En la modificacion 3 que se hizo a las bases de la Licitaciéon, se paso el
requisito de la “Declaracion Jurada del Oferente” de ser un Requisito Fundamental
a un requisito No fundamental, ademas que dentro de los puntos que debia
incluirse en dicha declaracion, se eliminé el compromiso del oferente de entregar
el Camidn en el tiempo establecido (60 dias).

c¢) En la modificacion 1 que se hizo a las bases de la Licitacién, se realizaron
cambios que disminuyeron y eliminaron importantes Especificaciones Técnicas
que se habian contemplado en un principio, lo cual contrasta con el incremento
que se hizo al techo del valor estimado dentro del PAC.

d) Los Criterios de Calificacién para adjudicar la Oferta fueron tnicamente el
PRECIO y TIEMPO DE ENTREGA, con un ponderacién de 50 puntos cada uno,
habiendo prevalecido el criterio de tiempo de entrega en la adjudicacién al
oferente MOVECO S.A. con lo cual se considera que se afectdé premeditadamente
los intereses del Estado, al haber adjudicado a la oferta més desfavorable desde
el punto de vista de la economia financiera.

También se cuestiono el hecho del motivo por el cual dentro de los criterios de
calificacién no se incluyo el criterio de EXPERIENCIA, pese a que dentro de los
Requisitos No Fundamentales de las bases se indico que debian presentar
“Cuadro de Experiencia” (Anexo Il) pero evidentemente no se le dio ninguna
utilidad, ya que se pasé por alto de la Junta de licitacion, que el oferente
adjudicado MOVECO S.A. su Unico giro comercial es el arrendamiento de gruas,
mientras que el otro oferente (Técnica Universal S.A.) si cumplia a cabalidad ese
aspecto importante.

Ademas, de acuerdo al analisis de la informacién contable que muestran los
Estados Financieros de cada uno de los 2 oferentes, se puede abstraer que
MOVECO S.A. carece del soporte financiero suficiente para hacerle frente al
cumplimiento del presente contrato, toda vez que sus ventas anuales son similares
al monto del presente contrato; caso contrario, se observa en la situacion
financiera de Técnica Universal S.A., quien ademas de tener una trayectoria
empresarial, evidencia que excede el soporte financiero que se necesita para
hacerle frente a la garantia del cumplimiento del presente contrato.

e) Debido a que el Contrato Administrativo No. DS-064-2019 para la adquisicidn
de camién motobomba aeroportuario fue suscrito con MOVECO S.A. el 4/10/2019,

I 4 II Il
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el contratista adjudicado presentdé Fianza de Cumplimiento Clase C-2 Pdliza
199026 con una vigencia de 60 dias que comprende del 4/10/2019 al 2/12/2019 y
no se percataron tanto los funcionarios responsables del proceso como el
contratista que dicha Fianza se iba a vencer antes del vencimiento del plazo
contractual. Esto debido a que como el Contrato fue aprobado con fecha
24/10/2019 segun Acuerdo Ministerial No. 1238-2019 y notificado al contratista
con fecha 29/10/2019, el vencimiento del contrato se corrid a partir del 29/10/2018
al 27/12/2019, en ese sentido se debié ampliar o actualizar el nuevo plazo de la
fianza, segun esta establecido en el articulo 69 de la Ley de Contrataciones del
Estado y articulo 56 del Reglamento de dicha Ley, lo cual en el presente caso no
sucedio.

f) Luego de dar a conocer las inconsistencias en la Nota de Auditoria antes citada,
se prosiguié con el analisis del expediente, determinando mediante el analisis de
los Curriculum Vitae y poca documentacién adjunta, de cada uno de los
integrantes Titulares y Suplentes de la Junta de Licitacion nombrados, que
ninguno de los profesionales servidores publicos (legal, financiero y técnico) que
participé en la adjudicacién del negocio, acredité experiencia y conocimiento
suficiente del negocio a adjudicar que en este caso era el drea de vehiculos
motobomba para bomberos apaga fuegos, por lo que a nuestro criterio no
cumplieron con la idoneidad, que exige el parrafo 2do. del articulo 11 de la Ley de
Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92 y sus reformas, por lo que cada uno
estaba obligado a excusarse de integrar la junta, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 13 inciso m) de la Ley antes referida. Tampoco hay antecedentes dentro
del expediente que demuestre que se obtuvo el apoyo de algtin experto en el ramo
del negocio.

OBSERVACION: En el transcurso en que se estaba elaborando el presente
informe, se observé que en el sistema de Guatecompras, se publicé con fecha
16/12/2019, la Anulacién del presente evento por lo que su estatus actual es
Finalizado-Anulado (prescindido). Al examinar los motivos de su anulacion, se
aprecia que fue emitida y publicada la Resolucion No. RES-DS-791-2019 del
sefior Director General, donde se indica que el contratista adjudicado MOVECO
S.A., solicité prorroga para poder cumplir con la entrega del Camion Motobomba
Aeroportuario ante la imposibilidad para hacerlo dentro del plazo acordado (60
dias) debido a causas de fuerza mayor e insuperables no imputables al contratista.

La anulacién se sustenta en el hecho que la prérroga se solicité hasta el
3/12/2019, es decir, de manera extemporanea, por lo que en atencién a lo
estipulado en la clausula Décima Primera y Décima Séptima del Contrato
Administrativo No. DS-064-2019 se procedié a declarar Rescindido dicho
contrato, lo cual a nuestro criterio se actué conforme a derecho y velando por los
intereses del Estado.

Lk
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También se constaté mediante el sistema de Guatecompras, que con fecha
20/12/2019 se presentd por parte de MOVECO S.A. una inconformidad en contra
de la Resolucién No. RES-DS-791-2019 la cual se encuentra bajo anélisis a la
presente fecha y con fecha 25/12/2019, dicha entidad presenté una segunda
inconformidad haciendo ver en primer lugar que se habia interpuesto Recurso de
Revocatoria en contra de la citada Resolucion ante el Ministerior de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, y a la vez hizo ver la contradiccion
que existe entre el Acta Administrativa No. 089-2019 y su publicacion el sistema
de Guatecompras, el cual también se encuentra bajo analisis a la presente fecha.

3. Expedientes de Compras con estatus “Finalizado-Desierto”:

Uno de los objetivos especificos que se planteé en la presente auditoria, fue i
ndagar sobre el motivo o justificacién por la cual algunos eventos de compras
fueron Finalizados declarados Desiertos, aun cuando en el sistema de
Guatecompras figura la presentacion de ofertas por proveedores para dichos
eventos.

Para ese efecto se solicité a la Unidad de Compras proporcionara los 17
expedientes que se describieron en el Anexo 2 del Requerimiento No.
3-UDAI-83916-2019/mrhp, pero es el caso que dicha unidad present6 expedientes
incompletos, no obstante ello se observaron las siguientes causas por las cuales
se declararon finalizados y que en algunos casos no son razonables:

® FError en la solicitud de las caracteristicas del insumos

Por completar incorrectamente el formulario de Oferta electrénica
Presentacion de ofertas parciales o incompletas por parte de los oferentes.
Por no convenir a los intereses.

Por cambio de especificaciones técnicas.

Porque el oferente adjudicado presenta omisos en sus obligaciones
tributarias.

® © o o o

Producto de nuestro andlisis, se detectaron las siguientes inconsistencias en los
expedientes declarado Finalizado-Desierto:

a) Se establecié que el NOG 10696288 Adquisicién de Equipo PLC y NOG

10695931 Adquisicion de pantalla HMI interfaz de maquina Delta, en ambos se
emitié resolucion declarando finalizado-desierto el evento porque las 2 empresas
oferentes consignaron el NOG erréneo en las cotizaciones y formularios de oferta
electrénica, sin embargo, al examinar los referidos documentos, se constaté que
por lo menos en uno de los oferentes, dichos documentos si presentan
correctamente el NOG del evento, por lo que el argumento o justificacion es falso.
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b) Se detectaron eventos como los NOG 10123458, donde la Resolucion indica
que por no convenir a los intereses del Estado se declara Finalizado-Desierto,
pero no existe ningln antecedente dentro del expediente ni en el sistema
Guatecompras que explique y aclare las situaciones que condujeron a tomar esa
decisién, por lo que la justificacién es incierta, confusa y dudosa.

c) Mediante la inspeccion de los expedientes de los NOG’s 10120114 Adquisicion
de 63 extintores portatiles y 10119787 adquisicion de 2 Desfibrilador externo
automatico, se establecié que en un principio, por ejemplo el primero caso
indicado, se habia adjudicado el evento a ABR de Guatemala S.A. quien cotiz6 un
precio de Q62,181.25, oferta muy superior a la oferta mas baja que presento
Maquinaria Eficiente S.A. con un valor de Q36,275.00; y en el segundo caso, se
habia adjudicado a Jorma S.A., quien cotizé un precio mayor al ofertado por Casa
Médica; sin embargo, en ambos casos, se declaré desierto el evento, porque
supuestamente hubo especificaciones técnicas que no cumplian las ofertas
adjudicadas, pero por falta de documentacién dentro de los expedientes y en el
sistema Guatecompras, no fue posible confirmar tal extremo, por lo que la
justificacion en ambos casos es ambigua.

d) Del evento identificado con el NOG 9794271 Circuito Cerrado de Camaras de
Seguridad, la unidad de compras sélo proporcioné como expediente la Resolucién
No. RES-UC-193-2019 en donde se indica que se declarada Desierto, por no
convenir a los intereses del Estado; sin embargo, existe la duda razonable de los
motivos que se tuvieron para no adjudicar el evento, toda vez que hubo 12 ofertas
de las cuales bien se pudo seleccionar la mas favorable para los intereses del
Estado, sin embargo, se duda de la legitimidad por el cual se declaré desierto el
caso ya que no existe ningun antecedente de ello. Similar situacién se observo en
el evento identificado con el NOG 9822003 Carros para Limpieza, ya que pese a
que hubo presentacion de ofertas, se declar6 desierto, sin que exista un
antecedente fehaciente de las razones para tomar esa decision.

e) Se establecio cierta anomalia en la adjudicacién al proveedor Erick Fernando
Mazariegos Garcia NIT 7747780-4 del evento de compra de Baja Cuantia
indentificado con el NPG E465357245 correspondiente a la compra de 1 tienda de
campafa y 2 bolsas para dormir cuyo precio de compra ascendié a Q2,650.00,
toda vez que previo a ello, ya se habia llevado a cabo el evento de Compra
Directa identificado con el NOG 10066004, correspondientes a los mismos bienes,
y en donde se habia adjudicado también a dicho proveedor solo que en esta
oportunidad habia cotizado un precio de Q1,860.00, sin embargo, al final se
declaro Finalizado-Desierto porque el referido proveedor no cumplié con la |

4. Expedientes de Compras con estatus “En Evaluacion”:

i
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En nuestra revision se observé que existian varios eventos de compras con el
estatus “En Evaluacién” dentro del sistema Guatecompras, evidenciando
demasiado tiempo transcurrido entre la fecha de presentacion de las ofertas y su
estatus al 18/10/2019, por lo que se indagé sobre este tema. En Anexo 3 del
Requerimiento No. 3-UDAI-83916-2019/mrhp se solicité a la Unidad de Compras
presentara los 10 expedientes que se encontraban en “Evaluacion”, observando lo
siguiente:

® Existen expedientes fisicos incompletos, ya que no contienen toda la
documentacién correspondiente a las ofertas presentadas para cada evento,
por lo que no es posible constatar los argumentos sobre los cuales se
fundamenté la calificacion de cada evento y si fue razonable la eleccion del
proveedor a adjudicar.

® De conformidad con el cuadro comparativo de precios de bienes, insumos 0
servicios, se observé en los eventos identificados con NOG 10226311,
10170332, que se adjudicé a las ofertas mas caras.

® En el caso del evento identificado con el NOG 9824367, el insumo
consignado en el pedido y bases de compra directa (Laser ahuyentador de
Pajaros) no concuerda con el insumo descrito en las especificaciones
técnicas del evento (Ahuyentador de pajaros por sonido). Es preciso alertar
que dicho insumo no figuraba dentro del Plan Anual de Compras 2019,
cuando fue publicado el evento en Guatecompras (15/02/2019) incumpliendo
con lo establecido en los articulos 4 y 4bis de la Ley de Contrataciones del
Estado y articulo 3 de su Reglamento.

5. Inspeccion Fisica de bienes, insumos y servicios adquiridos:

De los 21 eventos de compras seleccionados como muestra, se programd y se
realizé el dia 18 de noviembre de 2019 inspeccién fisica de 14 de ellos,
obteniendo los resultados siguientes:

NOG DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO MONTO Q. RESULTADO
INSPECCION
10738223 Adquisicion de cinta transportadora de equipaje 89,682.00 Satisfactorio
10016953 Servicio de software para control de llamadas y computadora 13,038.00 Satisfactario
de escritorio
10158456 Servicio de reparacion de ejes de metal para el 72,250.00 Satisfactorio
Sistema de bandas transportadoras de equipaje de AlLA
10122206 Adquisicién de aires acondicionados 26,000.00 Satisfactorio
9803041 Adquisicién de llantas 9,460.00 Satisfactorio
9793941 Servicio de reparacién de rodillos para el sistema 87,600.00 Satisfactorio
de bandas transportadoras
9780475 Servicio de mantenimiento de 7 subestaciones eléctricas. | 65,000.00 Satisfactorio
8733736 Servicio de limpieza de area de techos y bajadas 52,640.00 Satisfactorio
de agua pluvial de la terminal aérea del AILA
10692479 Adquisicién de pintura (85 cubetas color verde medio para paredes 36,975.00 No recibido
terminal AILA)
9824200 Adquisicién de equipo para captura de animales 69,000.00 No recibido
10502254 Servicio de transporte aéreo para el 89,700.00 No recibido
|
AUDITORIA - CUA 83918 Pag. 18

PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2018

i



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

personal de la direccion general de aeronautica civil
9824048 Servicio y mantenimiento de reparacién 85,000.00 No recibido
de chiller del sistema de aire acondicionado del AILA
10415254 Camién motobomba aeroportuario 8,600,000.00 No recibido
10127038 Servicio de limpieza profunda para la planta de 88,500.00 No se logré
tratamiento de aguas residuales del AILA comprobar por su
estada

a) En lo que respecta al “Servicio de limpieza profunda para la planta de
tratamiento de aguas residuales del AILA” NOG 10127038, no fue posible
encontrar indicios de la prestacion de dicho servicio, sin embargo, es razonable
considerar que el manejo de los deshechos es a diario y su uso es constante, por
lo que la suciedad actual es evidente y ello impide encontrar indicios de dicha
limpieza.

b) De los bienes y servicios que se figuran en el cuadro anterior, con el resultado
NO RECIBIDOS, se comprobé que aun no habian sido recibidos, indagando en el
sistema SICOIN y Guatecompras estableciendo los siguientes estados al
17/12/2019:

NOG 10692479: No pagado, vigente

NOG 10502254: No pagado, vigente

NOG 9824200: No pagado, Finalizado Anulado (prescindido)

NOG 9824049: No pagado, Finalizado Anulado (prescindido)

NOG 10415254: No pagado (CUR 2051 anula el CUR 1428), Finalizado
Anulado (prescindido)

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al efectuar la revisién del archivo corriente de la Unidad de Auditoria Interna, se
establecié que se han practicado auditorias financieras en la Unidad de Compras
segin CUA 73944-1-2018, CUA 74022-1-2018 y CUA 83876-1-2019, en las
cuales se dieron a conocer las deficiencias encontradas y se dieron las
recomendaciones para enmendarlos. A la presente fecha dichas recomendaciones
se encuentran en el estatus siguiente:

INFORME CUA No. 73944-1-2018 PERIODO AUDITADO:
01MAY2017 AL 31ENE2018
RECOMENDACION COMENTARIOS
HALLAZGO No. 1 Unidad de Asesoria Juridica:
Que la Asesoria Juridica, sobre la base de los hechos informados, Oficioc UAJ-1216-2018/CTHa del 20/7/2018 la UAJ informa
evallie iniciar acciones legales en contra de la propietaria de la empresa | que se adjuntan a éste oficio los documentos siguientes: 1)
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Tronika sefior Mayra Elizabeth Lopez Hernandez y de la encargada de
la Unidad de Mantenimiento de Bandas de Equipaje Inga. Miriam
Carolina Solares Lopez, de AlLA.

Que el Gerente Aeroportuario de AILA, en el caso se acepte la
propuesta de la sefiora Mayra Elizabeth Lépez Hernandez propietaria
de la empresa Tronika GT, para que coordine con dicha empresa la
realizacién de las reparaciones de los 150 motores eléctricos y 135
frenos eléctricos, y que al llevar a cabo tal actividad, se solicite con la
anticipacién debida a la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna el
acompariamiento de un auditor.

Denuncia penal presentada por el Gerente Aeroportuario
Ingeniero Carlos Francisco Avila Rodriguez, con el No.
MPQ01-2018-59535, en la misma se hace constar la denuncia
a efecto que sean revisados los eventos de cotizacién que se
identifican con NOG 6423817 y 6420532 relacionados con el
mantenimiento de fajas del AILA. IMPLEMENTADAS
Gerencia Aeroportuaria AILA

En Cficio DGAC-DS-A-020-2018/FAAA/CAGB /rgp del
07/6/2018 la recomendacién se considera en proceso,
derivado a la accion tomada por el Director de instruir a la
Gerencia Aeroportuaria de AILA, cumplir con esta
recomendacién. Para la aplicacion de ésta recomendacion
debera obtener previamente opinién de la Asesoria Juridica.

RECOMENDACION

COMENTARIOS

RECOMENDACION GENERAL: A la Sub-Jefe de Inventarios, para que
proceda a realizar toma fisica de inventario de los activos fijos
adquiridos recientemente, en el AILA especificamente del
Departamento de Salvamento y Extincidn de Incendios, Gerencia de
Telecomunicaciones y Jefatura de Seguridad Aeroportuaria, conforme
lo que fue recomendado en oficio Internc de Auditoria
DGAC-73944-1-2018-05/gabm de fecha 09/04/2018,

La Sub-Jefe de inventarios ain no ha atendido o
proporcionado respuesta para atender ésta recomendacion,
no obstante, haberla solicitado en oficio No.
DGAC-DS-A-020-2018/JACRICAGB/rgp de fecha 11/06/2018
por el Director Delegado y el oficio No.
SEG-REC-UDAI-DGAC-098-2018 REF. S-4 de fecha 23 de
julio de 2018. Sin embargo, esta se dara como implementada
cuando el Depto. de Inventarios presente las tarjetas de
responsabilidad de los 4 ESCANER de personas L13, 13
detectores de metal L3 PD 8500i adquiridos segin CUR de
pago No. 2031 de fecha 29/12/2017 y @ SCANER de objetos
L3 MOD ACX4-MV segin CUR 2028 del 28/12/2017. Equipos
de inspeccion Intrusivos. PENDIENTE

El comentario anterior corresponde a la cedula de
seguimiento adjunta al oficio No.
SEG-REC-UDAI-DGAC-129-2018 de fecha 29 de noviembre
de 2018, en este oficio se le indicé que esta recomendacion
estd en proceso y se sigue a la espera de que infermen al
respecto.

INFORME CUA No. 74022-1-2018

PERIODO AUDITADO:
01FEB AL 31AG02018

RECOMENDACION

COMENTARIOS

A la Unidad de Compras a efecto de, emitir una circular para informar
a todo el personal responsable de elaborar las especificaciones
técnicas de los eventos en las diferentes modalidades de compra, para
que las mismas se realicen de forma concreta, objetiva, clara y
detallada de los bienes, suministros o servicios.

A la Unidad de Compras a efecto de dar estricto seguimiento a las
acciones emanadas por el Despacho Superior por medio del Oficio No.
DS-1274-2018/FAAA-bm-mf (SG-DS) del 30/11/2018, referente al
estatus del NOG 6495745, relacionado con la adquisicion de 2
Motobombas.

A la Unidad de Compras para que se abstenga de realizar negociacion
alguna en la adquisicidén de bienes, suministros y/o servicios con el
proveedor Mayra Elizabeth Lopez Hernandez con nombre comercial
TRONIKA GT., Nimera de Identificacién Tributaria 24213624, debido a
que ésta actualmente tiene denuncia en la Fiscalia contra el Lavado de
Dinero u otros Activos referencia MP001-2018-59535.

Oficio DGAC-DS-A-060-2018/OARG/CAGB/rgp del
13/12/2018 esta recomendacién se considera en PROCESO,
derivado a la accidn tomada por el Director Delegado de
instruir a la Unidad de Compras, cumplir con la
recomendacién, no obstante, se constatd que no se ha
recibido documentacién y comentarios, en ese sentido a la
espera de que informen al respecto.

Al Gerente Financiero y este a su vez al Subjefe del Departamento del.

Inventarios a efecto de registrar en el modulo de Inventarios del
Sistema de Contabilidad Integrada -SICQOIN-, a) los escritorios
adquiridos a la empresa Ingesca, S. A. cancelado con el CUR 468 del
25/4/2018 por Q.38,900.00; elaborar tarjetas de responsabilidad al

personal que corresponda y b) los dos equipos de aire acondicionade.

modelo H024C2MR13 adquiridos a la empresa  Eléctrica, S. A., y
cancelada con CUR 823 del 21/6/2018 por Q.66,000.00; elaborar las
tarjetas de responsabilidad al personal que corresponda.

Oficio GF-486-018/ORG/irbr del 14/12/2018 la Gerencia
Financiera instruye al Depto. de Inventarios, a efecto de
atender esta recomendacion, en ese orden se considera
IMPLEMENTADA esta recomendacion, para la Gerencia
Financiera.

En Oficio INV-144-2018/1B/jg/DGAC. del 17/12/2018 el
Depto. de Inventarios hace referencia al oficio anterior. Esta
UDAI, solicita que el Depto. de Inventarios realice las
consultas a las Direcciones de Bienes del Estado o
Contabilidad del Estado, a efecto de establecer la viabilidad
del ingreso o de los registros de los bienes descritos en esta
recomendacion al inventario de bienes de la DGAC, en ese
sentido la recomendacion continua en proceso y a la espera
de que informen al respecto.

Al Gerente Financiera y este a su vez al Subjefe de Inventarios a efecto

Oficioc GF-486-2018/ORG/2018/OARG/CAGB  firbr  del
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de suscribir el acta por el extravio del Dispositive Auricular Marca
Plantronics Modelo ENCOREPRO HW510, NA, ROW, Serie OPGRYC
con numero de SICOIN 003B5CF8 y realizar las operaciones de baja,
asi como el ingreso al inventario por la reposicién del Dispositivo
Auricular Marca Plantronics Modelo ENCOREPRO HWS510, NA, ROW,
Serie OPHH76, en cumplimiento de lo que indica la Circular 3-57 del
Ministerio de Finanzas Publicas.

17/12/2018 el Gerente Financiera a.i, instruye a la Sub Jefe
de Inventarios eumplir con la recomendacion en ese sentido,
esta recomendacion se considera implementada para la
Gerencia Financiera y en proceso, el Depte. de Inventarios,
derivado que, no se ha recibido documentacién y
comentarios, en ese sentido a la espera de que informen al
respecto.

INFORME CUA No. 83876-1-2019

PERIODO AUDITADOC:
01SEP2018 AL 31ENE2019

RECOMENDACION

COMENTARIOS

A la Unidad de Compras, incorpore en las Bases de adquisiciones, a
partir de julio 2019, la constancia de Inscripcién de proveedaores del
Estado ante el Registro General de Adquisiciones del Estado —RGAE-

A la Unidad de Compras y Unidad de Planificacién, actualizar el
Manual de Narmas y Procedimientos de Compras, incluyendo lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 80 del AG 122-2016
Reglamento de la Ley del Contrataciones del Estado.

A la Unidad de Compras, que previo a autorizar la adquisicion de
bienes y servicios, estos deben estar incluidos en el Plan Anual de
Compras, caso contrario gestionar la respectiva modificacién y
aprobacién.

Oficio DGAC-DS-A-017-2019/FAAA/CAGB/rgp de fecha
20/6/2019 estas recomendaciones se consideran en proceso
, derivado a la accion tomada por el Director de instruir a la
Jefe de Compras atender las recomendaciones con los
codigos 83876RG01, 83876RG02 y 83876RG03 y a la
Unidad de Planificacion cumplir con la recomendacién
83876RG02.

Al Jefe del Departamento de Contabilidad, sefior Jaime Oswaldo Pacay,
gestionar la inclusion de las firmas pendientes en los documentos de
soporte que se describen en el Anexo "DETALLE DE CUR CON
DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO"

Oficio DGAC-DS-A-017-2019/FAAA/CAGB/rgp de fecha
20/6/2019 esta recomendacién se considera en proceso,
derivado a la accion tomada por el Director de instruir a la
Jefe de Contabilidad atender esta recomendacion

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Incumplimiento de la Nota de Auditoria No. NA-DGAC-AI-001-2019:

Debido a que las 5 Acciones Reportables contenidas en la citada Nota de
Auditoria no fueron atendidas en su oportunidad por la Jefatura de la Unidad de
Compras, es preciso darle el seguimiento respectivo por parte de la Unidad de
Auditoria Interna, principalmente de la Accion Reportable No. 3 referente a las
inconsistencias observadas en el evento de licitacion publica denominado “Camién
Motobomba Aeroportuario NOG 10415254, con la finalidad de reunir los elementos
de juicio suficientes que nos ayude a esclarecer si existen irregularidades o no en
la adjudicacién de dicho proceso de compra.

No estd demés anticipar que, el referido evento de licitacion, fue Anulado con
fecha 16/12/2019 seguln publicacion en el sistema de Guatecompras de la
Resolucién No. RES-DS-791-2019, debido a que el contratista solicitd
extemporaneamente prérroga para la entrega del bien y por eso no fue aprobada y
a la vez fue rescindido el contrato. Asi mismo, a nuestro parecer resulta
contradictorio que habiendo sido el criterio de Tiempo de Entrega (60 dias) el que
al final beneficié al contratista MOVECO S.A. para que se le adjudicara el evento
de licitacion, ahora venga a solicitar prérroga para poder cumplir con la entrega del
bien, no obstante ser la oferta mas cara.

Por lo anterior, se recomienda al sefior Director General, gire instrucciones a
la Subdireccion Administrativa para que ésta a su vez instruya a la Unidad de

i
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Compras, para que proceda a dar respuesta de manera urgente a la Nota de
Auditoria No. NA-DGAC-AI-001-2019 y conforme a ello tomar las decisiones que
en derecho correspondan. (Codigo 83916RG01)

2. Expedientes de eventos declarados Finalizado-Desierto cuya
documentacién esta incompleta y la justificacion del desistimiento no es
razonable con la realidad de los hechos:

Dentro de las limitaciones del alcance se dejé de manifiesto que la Unidad de
Compras no cumplié con presentar informe donde aclarara cual fue la situacion
particular de los 17 casos declarados Finalizado-Desierto. Lo anterior era
importante para avalar los motivos por las cuales no se adjudico el evento y
descartar la existencia de anomalias en los procesos, toda vez que en la mayoria
de dichos eventos si se presentaron ofertas. En virtud de lo anterior se requirieron
los 17 expedientes para verificarlos fisicamente y asi poder establecer la
razonabilidad del desistimiento de la compra.

Al examinar los expedientes de los eventos identificados con los NOG's
10695931 y 10696288, donde hubo 2 ofertas por cada uno (Constructora la Metro
S.A y New Spaces=Harold Pellecer), se observé que en las Resoluciones Nos.
RES-UC-179-2019 y RES-UC-181-2019, respectivamente, emitidas por la Unidad
de Compras, en ambas se indicé que se declaraba Finalizado-Desierto porque las
2 empresas oferentes consignaron un NOG que no correspondia al evento. Sin
embargo, al verificar en el sistema de Guatecompras la publicacion de las
cotizaciones y formularios de oferta electrénica, se aprecia que el proveedor
Constructora La Metro S.A. si consigné correctamente el NOG del evento y al ser
la oferta méas econémica para los intereses del Estado, debié adjudicarse el evento
a dicho proveedor, en ese sentido, no se considera razonable la justificacion.

Por otro lado, se ponen como ejemplo los eventos de compras identificados con
los NOG's 10123458, 10120114, 10119787 y 9794271, dado que por encontrarse
incompletos los expedientes no fue posible establecer la razonabilidad de los
motivos por los cuales se declararon Finalizado-Desierto, ya que solo se consigna
en las Resoluciones el motivo de “Por no convenir a los intereses del Estado” o
“Por no cumplir con las especificaciones técnicas”; sin embargo, existe la duda
razonable en cada uno de estos eventos respecto a las causas reales por las
cuales se cayeron dichos eventos.

En virtud de lo anterior, se recomienda al sefor Director General que gire
instrucciones a la Subdireccion Administrativa, para que ésta su vez instruya
a la Unidad de Compras para que en futuras oportunidades, cuando se lleve a
cabo cualquier tipo de evento de compra indistintamente éste se adjudique o no,
se debe de conformar un expediente, con toda la documentacion de soporte que
demuestre fehacientemente el desarrollo del proceso de analisis, calificacion,
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adjudicacion o desistimiento de cada adquisicion, y para aquellos casos donde se
declare finalizado-desierto un evento, indicar claramente en la Resolucién que se
emitird, las razones o causas reales que motivaron el desistimiento, para evitar
suspicacias sobre los posibles motivos por los cuales se declara desierto el
evento. (Codigo 83916RG02)

3. Falta de diligencia en el andlisis y adjudicaciéon de eventos de compra
directa:

Dentro de las limitaciones del alcance, también se dejé constancia que la Unidad
de Compras no cumplié con informar la situacién particular de cada uno de los 10
casos (son parte de la muestra seleccionada) que figuraban al 30/06/2019 en el
sistema de Guatecompras con el estatus “En Evaluacién”, toda vez que se
apreciaba lentitud en los proceso de andlisis, calificacién y adjudicacion de alguno
de ellos. Lo anterior era importante darle seguimiento, a fin de comprender el
motivo por el cual habian demasiados casos con el estatus En Evaluacion.

De los 132 eventos de Compra Directa publicados en dicha fecha, 50 se
encontraban con el estatus En Evaluacién. Mediante el seguimiento que se hizo
en el sistema de Guatecompras, se observa por ejemplo que los eventos
identificados con los NOG’s 9798757, 9793003, 9796967, 9794875, 9798765,
9824367 cuya recepcion de ofertas se cerr6 en FEBRERO 2019, aln se
encuentran en ese estatus, inclusive al 19/12/2019, sin que exista por el momento
ninguna explicacién razonable del atraso que presentan no solo éstos sino todos
los eventos que se encuentra en esta situacion.

En consecuencia de lo anterior, es oportuno recomendar al senor Director
General para que instruya a la Subdireccion Administrativa, para que a su
vez ésta instruya a la Jefe de la Unidad de Compras para que de manera
URGENTE emita el informe de ejecucion y cumplimiento del Plan Anual de
Compras 2019 que debié haber emitido y presentado ante la autoridad cada mes,
de conformidad a lo establecido en el punto 19.2.4 del Manual de Normas y
Procedimientos de la Unidad de Compras, que contenga las explicaciones y
justificaciones de las desviaciones que existan en montos, en los procesos y en la
oportunidad de los eventos, pero principalmente sobre el retraso que presentan los
eventos de compras en sus diferentes modalidades.

Adicionalmente, que se haga un examen exhaustivo de cada uno de los eventos
que se encuentra en el estatus En Evaluacion, y conforme a ello tomar la decision
si es conveniente seguir con el proceso o desistir de dichas adquisiciones para
reprogramar en el afio 2020. (Codigo 83916RG03)

4. Incumplimiento de Requerimientos de informaciéon y documentacion:
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Dentro de las limitaciones del alcance de la presente auditoria, se dejo plasmado
que la Unidad de Asesoria Juridica no cumplié con el Requerimiento No.
UDAI-83916-1-2019-2/mrhp, que se referia a proporcionar informacién relacionada
con las demandas relacionadas con eventos de compras en donde es parte
interesada o afectada la DGAC; y de igual manera tampoco cumplié la Gerencia
Financiera con el Requerimiento No. 4-UDAI-83916-2019/mrhp, donde se requirio
la presentacion de 11 expedientes de compras que se encontraban en el proceso
de pago.

En virtud de lo anterior, se recomienda al Sefor Director General que gire
instrucciones a la Subdireccién Administrativa, para que ésta a su vez gire
instrucciones a la Unidad de Asesoria Juridica y a la Gerencia Financiera,
para que en futuras oportunidades, todo requerimiento de informacién o
documentaciéon que sea notificado por la Unidad de Auditoria Interna, se le dé
estricto cumplimiento en el plazo concedido, presentando toda la informacion que
sea requerida. (Codigo 83916RG04)

5. Elaboracion de bases acordes a los intereses del Estado:

En las bases elaboradas para el evento de licitacion identificado con el NOG
10415254 denominado “Camion Motobomba Aeroportuario”, se determinaron
como criterios de calificacion de las ofertas inicamente el PRECIO y TIEMPO DE
ENTREGA, dando una ponderacion de 50 puntos cada uno, situacién que a
nuestro criterio afecto los intereses del Estado, ya que el tiempo de entrega
prevalecié sobre el precio en dicho evento, adjudicando la licitacion a la oferta mas
cara, sin embargo,- afortunadamente dicha adjudicacién ya fue anulada. Si en
dichas bases se hubiera dado una mayor ponderacién al criterio de precio y se
hubieran tomado en cuenta otros criterios de calificacion como EXPERIENCIA,
GARANTIA o CALIDAD, seguramente la adjudicacién la hubiera ganado la oferta
mas favorable para la economia del Estado.

En consecuencia de lo anterior, se recomienda al sefior Director General para
que gire instrucciones a la Subdireccion Administrativa, para que ésta a su
vez instruya a la Unidad de Compras, que cuando se proceda a la elaboracion
de bases de compras o términos de referencia para las adquisiciones de bienes,
insumos o servicios, se le dé una mayor ponderacion o peso al criterio de Precio
de las ofertas y si el bien, insumo o servicio lo permite, considerar por lo menos 3
criterios de calificacién para que sea mas transparente y equitativa la adjudicacion.
(Cédigo 83916RG05)

lI 1 .l Al |]
puitd ety [
4! AUDITORIA - CUA 83316 Pag. 24
ik Sl PERIODO DEL 01 DE FEBRERO DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2019
RN 4 LY 1 .I



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 FRANCIS ARTURO ARGUETA AGUIRRE DIRECTOR GENERAL 01/02/2019  30/06/2019
2 LESLIE GUADALUPE MENDEZ MARTINEZ JEFE DE LA UNIDAD DE 03/06/2019  30/06/2019
ESCOBAR COMPRAS
3 CINTHYA ROCIO DIAZ CASTILLO GERENTE FINANCIERO 16/05/2019 30/06/2019
4 ARMANDO GABRIEL POKUS YAQUIAN SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO  05/04/2019  30/06/2019
5 JAIME OSWALDO PACAY (U/A) GERENTE FINANCIERO ALl 01/02/2019 15/05/2019
6 GIOVANNI ESTUARDO GUERRA JEFE LA UNIDAD DE COMPRAS 01/02/2019 20/05/2019
BUCHHALTER Al
7 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO APELLIDO)  JEFE DEPTO DE COMPRAS 20/05/2019 02/06/2019
INTERINO
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COMISION DE AUDITORIA

ISAURD HOMERO ZAVALA GARCIA
Auditor Superyisor
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ANTECEDENTES

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacién Civil" establece: "La Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales”.

INFORMACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

A) PRESUPUESTO ASIGNADO, MODIFICACIONES Y EJECUCION
La Direccién General de Aeronautica Civil originalmente tenia un presupuesto
asignado de ingresos y egresos por Q269,708,000.00, luego fue modificado con
una disminucion neta de Q 41,000,000.00, por lo que al 30 de septiembre de 2019,
finalizé con un presupuesto de ingresos y egresos de vigente de Q228,708,000.00.

B) EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTO (Enero — Septiembre 2019).

GRUPO DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO %
GASTO EJECUCION
No.
000 SERVICIOS PERSONALES 91,043,105.00 3,197,636.00 | 94,240,741.00 | 66,268,891.85 70.32
100 SERVICIOS NO PERSONALES 138,698,263.00 | -41,929,784.00 | 96,768,479.00 | 43,900,014.05 45.37
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 13,902,860.00 1,287,135.00 | 15,188,995.00 2,357,416.23 15.52
300 PROPIEDAD, PLANTA, EQUIPO 8,268,000.00 51,255.00 8,320,255.00 958,529.34 11.52
E INTANGIBLES
400 TRANSFERENCIAS 8,750,000.00 | -3,606,242.00 5,143,758.00 1,461,242.98 28.41
CORRIENTES
900 ASIGNACIONES GLOBALES 9,044,772.00 0.00 9,044,772.00 6,647,570.52 73.50
TOTAL TOTALES 269,708,000.00 | -41,000,000.00 | 228,708,000.00 | 121,593,664.97 53.17
FUENTE: Reporte SICOIN R00804768

C) EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS POR RUBRO Y FUENTE
DE FINANCIAMIENTO (Enero — Septiembre 2019).

FUENTE
FINANCIAMIENTO

|

RUBRO | DESCRIPCION ASIGNADO VIGENTE DEVENGADO | SALDO POR

DEVENGAR

%
RECAUDADOZ
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31

11280

TASAS
LICENCIAS
VARIAS

Y:

40,000,000.00

40,000,000.00

24,490,334.48

15,509,665.52

61.23%

31

11230

SOBRE

AEREO

EL

TRANSPORTE

39,775,000.00

39,775,000.00

31,200,708.88

8,565,291.12

78.47%

31

11430

D E

AEREAS

INSTALACIONES

39,050,000.00

39,050,000.00

35,226,441.98

3,823,558.02

80.21%

32

23110

DE CAJA
BANCOS

DISMINUCION

Y

16,444,000.00

16,444,000.00

16,444,000.00

0.00%

TOTALES

135,269,000.00

135,269,000.00

90,926,485.34

44,342,514.66

67.22%

FUENTE: Reporte SICOIN R00805951

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizdé con base a lo que establece el articulo 46 literal d) del
Acuerdo Gubernativo namero 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y del Nombramiento No.83917-1-2019.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizo conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —-ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Evaluacion de la Ejecucion Financiera del Presupuesto Ingresos y Egresos de la
Direccién General de Aeronautica Civil.

OBJETIVOS

GENERALES

® Evaluar la Ejecuciéon Financiera del Presupuesto de Ingresos y Egresos y
verificar el cumplimiento de la legislacion aplicable.
® Cumplir con el Plan Anual de Auditoria vigente para el afio 2019.

ESPECIFICOS

|
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® Evaluar las actividades, ambientes y estructura de control interno.
Verificar que las modificaciones presupuestarias estén debidamente
autorizadas por la Maxima Autoridad de la Direccién General de Aeronautica
Civil.

® Comprobar que las operaciones presupuestarias cumplan con la
documentacion de soporte adecuada y oportuna.

® \/erificar otros aspectos que se consideren importantes y que no dafien ni
afecten los intereses del Estado.

® Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de informes de auditorias
anteriores.

® Emitir recomendaciones necesarias para el fortalecimiento del control interno
del area evaluada.

ALCANCE

El examen comprendio la evaluacion del Control Interno y mediante la aplicacion
de pruebas selectivas, se revisaran las operaciones, registros y documentacion de
respaldo; asi mismo, la verificacién del cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables relacionados con la ejecucion financiera del presupuesto de ingresos y
egresos, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre de
2019; asi como, el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

A) De los 79 Comprobantes Unicos de Registro solicitados a la Gerencia
Financiera, mediante el requerimiento nimero 83917-1-2019-01/vahr notificado el
14 de noviembre de 2019, no obstante, la Gerencia Financiera no proporcioné 29
expedientes de CUR de gasto, indicando mediante Oficio numero
AGF-OF-69-2019 del 19 de noviembre de 2019, que no era posible su entrega,
debido a que algunos fueron requeridos por la Comision de la Contraloria General
de Cuentas, ofros se entregaron a la Unidad de Administracién Financiera -UDAF-
del Ministerio de Comunicaciones Infraestructura y Vivienda -MICIVI- y otros que
no se encontraban en el archivo; seglin oficios descritos en la tabla siguiente:

No. No. FECHA RENGLON MONTO OFICIO GERENCIA FECHA
Orden CUR DEVENGADO FINANCIERA

1 72 21/03/2019 112 138,230.93 AGF-OF-59-2019/jch 23/09/2019
2 131 27/03/2019 111 1,174,730.94 | AGF-OF-59-2019/jch 23/09/2019
3 168 05/04/2019 113 450,000.00 AGF-OF-58-2019/jch 23/09/2019
4 191 10/04/2018 162 51,560.00 sin oficio

5 214 12/04/2018 169 88,500.00 sin oficio

6 218 12/04/2018 298 84,000.00 sin oficio

T
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272 25/04/2019 328 84,000.00 AGF-OF-59-2019/jch 23/09/2019
283 25/04/2018 328 45,000.00 AGF-OF-59-2019/jch 23/09/2019
9 306 25/04/2019 243 53,580.60 sin oficio
10 315 26/04/2019 329 89,400.00 AGF-OF-59-2019/jch 23/09/2019
11 335 26/04/2019 113 54,720.00 sin oficio
12 390 26/09/2019 113 150,000.00 AGF-0F-58-2019/jch 23/08/2019
13 440 28/05/2019 111 1,183,695.74 AGF-OF-59-2019/ich 23/08/2018
14 518 14/06/2019 122 14,986.00 AGF-OF-68-2019/jch 29/10/2019
15 615 25/06/2019 111 1,096,396.12 AGF-OF-59-2018/jch 23/09/2019
16 634 25/06/2019 112 138,230.93 AGF-OF-68-2019/jch 29/10/201¢
17 641 25/06/2019 198 63,046.20 AGF-OF-59-2019/jch 23/09/2019
18 671 26/06/2019 292 40,500.00 sin oficio
19 684 26/06/2019 169 87,600.00 AGF-0OF-68-2019/jch 29/10/2019
20 753 29/06/2019 181 13,049,496.46 AGF-OF-58-2019/jch 23/09/2019
21 754 29/06/2019 191 3,732,876.49 AGF-OF-58-2019/jch 23/09/2019
22 835 26/07/2019 174 65,000.00 sin oficio
23 871 26/07/2019 111 1,100,960.41 sin oficio
24 905 29/07/2019 913 737,547.88 sin oficio
25 951 28/07/2019 169 72,250.00 sin oficio
26 1034 21/08/2019 111 1,247,073.46 AGF-OF-59-2019/jch 23/09/2019
27 1066 26/08/2019 112 138,230.93 AGF-OF-58-2019/jch 23/09/2019
28 1107 27/08/2019 913 891,850.95 AGF-OF-58-2019/jch 23/09/2019
29 1159 28/08/2019 913 879,123.51 AGF-0OF-58-2018/jch 23/09/2019

B) Por medio del requerimiento de informaciéon numero 83917-1-2019-04/vahr
notificado el 11 de diciembre de 2019, se solicitd a la Gerencia Financiera, la
siguiente informacién: 1. Conciliaciones mensuales de los ingresos recaudados de
la Fuente 31, de la Direccién General de Aeronautica Civil -DGAC- contra los
registros del Sistema de Contabilidad Integrada —SICOIN-, correspondiente a los
meses de enero a septiembre de 2019. 2. Certificacién de los ingresos propios de
la DGAC recaudados en el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre de 2019,
debiendo clasificar la informacién en: a) Sede de recaudacién, b) Mes que origind
el ingreso, ¢) Rubro de ingreso, d) Monto mensual y, ) Monto anual acumulado.
El plazo vencio6 el 13 de diciembre de 2019 y la informacién no fue presentada.

INFORMACION EXAMINADA

De conformidad con la documentacién proporcionada, se reviso6 lo siguiente:

Comprobantes Unicos de Registro de gasto (Devengado y Comprometido) con su
documentacion de respaldo (facturas, orden de compra, carta de satisfaccion de
servicio, formularios 1H vy tarjetas de responsabilidad en los casos donde aplique,
solicitud de compra de bienes, suministros y servicios, cuadro comparativo de
ofertas, constancia de publicacion en Guatecompras, entre otros.)

Reportes del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental. O AER

o =\
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Acta de Reconocimiento de Deuda del afio 2018.
Plan Anual de Adquisiciones y sus modificaciones 2019.

Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Direccién General de Aeronautica Civil y
sus modificaciones.

Plan Operativo Anual aprobado para el afio 2019.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

De la revisién a la documentacién que se tuvo a la vista, se establecieron las
deficiencias de control interno, siguientes:

A) DEFICIENCIAS EN COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO DE GASTOS

Al verificar la documentacion de soporte de los Comprobantes Unicos de Registro
de Gastos; se establecieron deficiencias de control interno segtin detalle en Anexo
|, dentro de las cuales se mencionan: a) Facturas de compras de bienes y
servicios que no cuentan con la firma de aprobacion del Director, en algunos
casos falta la firma del Gerente Financiero y en otros, la firma del Jefe de la
Unidad que solicité el bien o servicio. b) Formularios 1H que no cuentan con la
Firma del Gerente Financiero; y ¢) En los expedientes donde se realiz6 retencion
de Impuesto al Valor Agregado o Impuesto Sobre la Renta, no se adjuntan las
Constancias de Retencion correspondiente.

B) PAGOS DE BIENES Y SERVICIOS, QUE NO SE CONSIDERARON EN EL
PLAN ANUAL DE COMPRAS.

Al verificar la documentacion adjunta a los Comprobantes Unicos de Registro de
Gastos revisados, se establecié que se pagaron bienes y servicios que no se
incluyeron en el Plan Anual de Compras de los afios 2018 y 2019 y sus
respectivas modificaciones, incumpliendo con lo establecido en el articulo 3 del
Acuerdo Gubernativo 122-2016, Reglamento de la Ley de Contrataciones de
Estado, el cual establece: "En cumplimiento del articulo 4 de la Ley, los
organismos o entidades del Estado (...) deben elaborar antes del inicio del
ejercicio fiscal, la Programacién de Negociaciones, la cual debe contener la lista

citando entre estos:

T |
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No.
ORDEN

CUR

FECHA

VALOR

RENGLON

CONCEPTO

PROVEEDOR

Incumplimiento
a Disposiciones
Legales

111327

26/09/2019

2,741,185.71

191

PAGO FINAL DEL 11.47% DEL
SEGURO DE LAS PRIMAS DE
TODO RIESGO POIZA IN-60218;
TERRORISMO POLIZA IN-60219 Y
RESPONSABILIDAD CIVIL
RC-1015.; ACDO. MINISTERIAL
509-2019 Y CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL

DGAC-005-2019, AEROPUERTO
INTERNAC. MUNDO MAYA PETEN
CORRESP. AL PERIODO DEL
01/02/2019 AL 31/01/2020

CREDITO
HIPOTECARIO
NACIONAL

No se considerd
en el PAC 2019

211270

25/09/2019

270,000.00

243

PAGO POR COMPRA DE 2000
CAJAS DE (12 c/u) DE PAPEL
HIGIENICO, NECESARIOS LOS
DISTINTOS SERVICIOS
SANITARIOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL. CONTRATO ABIERTO
DNCAE No. 17-2016 Y
NPG-E461733293

PAPELES
ECOLOGICOS
SOCIEDAD
ANONIMA

En el PAC se
consideré como
un evento de
cotizacién, sin
embargo es
contrato abierto.

3| 5¢6

24/06/2019

53,760.00

262

PAGO POR COMPRA DE ACEITES
Y GRASAS PARA DARLE
MANTENIMIENTO A LA PLANTA
DE EMERGENCIA DE LA
ESTACION RADAR DE
CONCEPCION, PALENCIA.
PROPIEDAD DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL. SEGUN ACTA 001-2019 Y
RESOLUCION RES-DS-187-2019

OROSHELL
CENTRAL
LUBRICANTES
SOCIEDAD
ANONIMA

No se considerd
en el PAC 2018 y
s us
modificaciones.

41 639

25/06/2019

70,000.00

321

PAGO POR COMPRA DE UNA
MAQUINA BORDADORA, PARA
USO EN REPARACION DE LA
GUIA DE URETANO DE LAS
DISTINTAS BANDAS
TRANSPORTADORAS DE
EQUIPAJE DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL LA AURORA.
SEGUN ACTA DE DEUDA
001-2019 Y  RESOLUCION
RES-DS-187-2018,

SERVICA
INDUSTRIAL
SOCIEDAD
ANONIMA

No se considero
en el PAC 2018.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA FINANCIERA DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y EGRESOS
DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

INFORME: CUA No. 83878 EMITIDO EN MAYO DE 2019

HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

|
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ESTATUS:

IM: IMPLEMENTADA; EP: EN PROCESO; IN: INCUMPLIDA

TIPO DE HALLAZGO

EP

RESULTADOS

HALLAZGO No. 1

DEFICIENCIAS EN
COMPROBANTES UNICOS DE
REGISTRO DE GASTOS

RECOMENDACIONES

Que el Director General, gire las
instrucciones siguientes:

Cédigo 83878CI01

Al Jefe del Departamento de
Contabilidad, sefior Jaime Oswaldo
Pacay, gestionar la inclusion de las
firmas pendientes en los
documentos de soporte que se
describen en el Anexo | (DETALLE
DE CUR CON DEFICIENCIA DE
CONTROL INTERNO), en virtud, de
que las deficiencias se originaron en
el tltimo cuatrimestre del afio 2018,
periodo en el cual desempefi6 el
cargo de Jefe del Departamento de
Contabilidad de la Gerencia
Financiera.

De acuerdo al oficio No. GF-229-2019/CRD/Irbr recibido en esta UDAI el 14 de
junio de 2019 la Gerencia Financiera instruye al Departamente de Contabilidad de
la forma: siguiente "... se le instruye para cumplir a cabalidad en el ambito de su
competencia cada una de las recomendaciones giradas al Departamento de
Contabilidad bajo su cargo, para lo cua debera implementar los mecanismos
necesarios, controles efectivos y acciones de manera oportuna, que coadyuven a
prevenir futuros hallazgos por parte de los organcs fiscalizadores, asi mismo
deberan de presentar a la Unidad de Auditoria Interna la documentacién de soporte
que evidencie el cumplimiento de las accicnes realizadas a mas tardar el dia 20 de
junio del presente”. Asi también con el oficio No. GF-248-2019/CRD/Irbr recibido en
esta UDAI el 14 de junio de 2019 la Gerencia Financiera instruye al Jefe del Depto.
de Contabilidad de la informa siguiente: "... 1. Gestionar la inclusién de las firmas
pendientes en los documentos de soporte que se describen en el Anexo |
(DETALLE DE CUR CON DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNOQ), en virtud de
que las deficiencias se originaron en el Ultimo cuatrimestre del afio 2018, periodo
en el cual desempefié el cargo de Jefe del Departamento de Contabilidad de la
Gerencia Financiera." . Asi mismo deberan de presentar a la Unidad de Auditoria
Interna la documentacion de soporte que evidencie el cumplimiento de las acciones
realizadas a més tardar el dia 15 de julio del presente. Esta UDAI considera que
la Gerente Financiero ha tomado las acciones pertinentes con relacién a
resolver este tema, sin embargo, esta en proceso la recomendacién, en virtud
que, el Contador atin no ha proporcionado informacién al respecto.

Cédigo 83878Cl02

A la Gerente Financiero, para que
instruya al Jefe del Departamento de
Contabilidad, a efecto de verificar
que previo a la solicitud de
aprobacién de un Comprobante
Unico de Registro de gasto por parte
del Director General, la
documentacién de soporte contenga
todas las firmas requeridas para una
adecuada rendicién de cuentas.

De acuerdo al oficio No. GF-248-2019/CRD/Irbr recibido en esta UDAI el 14 de
junio de 2019 la Gerencia Financiera instruye al Jefe del Depto. de Contabilidad de
la informa siguiente: "... 2. Verificar que previo a la solicitud de aprobacién de un
Comprobante Unico de Registro de gasto por parte del Director General, la
documentacién de soporte contenga todas las firmas requeridas para una
adecuada rendicién de cuenta. Asi mismo deberan de presentar a la Unidad de
Auditoria Interna la documentacion de soporte que evidencie el cumplimiento de las
acciones realizadas a mas tardar el dia 15 de julio del presente. Esta UDAI
considera que la Gerente Financiero ha tomado las acciones pertinentes con
relacién a resolver este tema, sin embargo, estd en proceso la
recomendacién, en virtud que, el Contador alin no ha proporcionado
informacién al respecto.

RECOMENDACIONES
GENERALES

Se recomienda que el Director
General, gire las instrucciones
siguientes:

Cédigo 83878RGO1

Al Jefe de la Unidad de Asesoria
Juridica, a efecto de depurar y
actualizar constantemente el listado
de sentencias judiciales por
prestaciones laborales e
indemnizaciones pendientes de
pago, con la finalidad de contar con
informacién fehaciente para la
oportuna toma de decisiones.

De acuerdo al oficio UAJ-1563-2019/CHJMI/jj recibido en esta UDAI el 15 de julio de
2019 la Unidad de Asesoria Juridica hace la observacién siguiente: "es de hacer
notar que a la fecha se lleva una base de datos interna, actualizada, en la que
refleja los expedientes laborales iniciados en contra de esta Direccion General de
Aeronautica Civil y en especial las sentencias judiciales, emanadas por dichos
6rganos jurisdiccionales, dentro de la matriz que se incluyen en la Plan Operativo
Anual (POA) se tiene programadas las sentencias a pagar durante los afios 2019,
2020 e incluso actualmente se esta haciendo la programacion para el 2021. Esta

UDAI solicita que proporcionen copia simple del listado de las sentencias4
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las programaciones que indican, en ese sentido esta recomendacién se
considera en proceso y a la espera de que informen al respecto.

Cédigo 83878RG02

Al Gerente de Servicies
Administrativos, a efecto de cumplir
con lo establecido en el Oficio
Circular UDAF No. 006-2019
"Traslado de disposiciones
generales a observar en la Ejecucién
Presupuestaria durante el ejercicio
fiscal 2019", especificamente el
numeral 4.6 TELEFONIA: "Para la
telefonia fija, evitar el uso de los
teléfonos de la oficina para asuntos
personales; y para uso oficial
Unicamente se tomaran como
validas las llamadas con hasta 20
minutos maximo, de existir lamadas
con tiempo mayor se solicitara el
reintegro de la llamada en un cien
por ciento”.

Esta recomendacién continGia en proceso, derivado que, la Gerencia de
Servicios Administrativos no ha proporcionado informacién con relacién a
este tema, solicitando que a la brevedad posible informe al respecto.

Cédigo B3878RG03

A la Gerente Financiero que instruya
al Subjefe del Departamento de
Inventarios, a efecto de gestionar la
baja del inventario de bienes de la
DGAC, de dos (2) compresores en
mal estado de funcionamiento,
marca Brayant de 120,000 BTU,
series 18715073880 y 18715073881
identificados con los nimeros de
SICOIN 0032BF22 y 0032BF25,
originalmente registrados en la
tarjeta de responsabilidad nimero
4077 a cargo del Ing. Edson Barrios.
Ademéas que proceda a generar el
codigo de inventarios en SICOIN de
los comprensores de aire
acondicionado de 120,000 BTU,
marca Bristol modelo
H2BG124DBDE, Series No.
1871503885 y 03616081813.

De acuerdo al oficio No. GF-251-2019/CRD/Irbr recibido en esta UDAI el 14 de
junio de 2019 la Gerente Financiero instruye al personal del Departamento de
Inventarios de la siguiente forma: "1. Se inicien las gestiones necesarias para dar
de baja del inventario de bienes de la DGAC 02 dos compresores en mal estado de
funcionamiento, de marca brayant de 120,000 BTU series 18715073880 y
18715073881 identificados con los nimeros de SICOIN 0332BF22 y 0032BF25
originalmente registrados en la tarjeta de responsabilidad numero 4077 a cargo del
Ingeniero Edson Barrios, ademas que procedan a genera el cédigo de inventarios
en SICOIN de los compresores de aire acondicionado de 120,000 BTU marca
BRISTOL modelo H2BG124DBDE series No. 181702774 y 03616081813. Asi
mismo deberan de presentar a la Unidad de Auditoria Interna la documentacién de
soporte que evidencie el cumplimiento de las acciones realizadas a méas tardar el
dia 15 de julio del presente." Esta UDAI considera que la Gerente Financiero ha
tomado las acciones pertinentes con relacién a resolver este tema, sin
embargo, ain no se tiene respuestas por parte del Departamento de
Inventarios, solicitando a la Gerente Financiero que les solicite un informe
sobre el particular y que informe a la UDAI lo antes posible, en ese sentido a
la espera de que informen al respecto.

Cédigo 83878RG05S

dll

A la Gerente Financiero que instruya
al Jefe del Departamento de
Contabilidad, a efecto de realizar
inmediatamente  las  acciones
necesarias para establecer el saldo
disponible al 01 de enero de 2019 en
las fuentes de financiamiento 31
"Ingresos Propios" y 32 "Disminucién
de caja y bancos de ingresos
propios" y elaborar las cuentas
corrientes para el control de los
ingresos, gastos y saldos
correspondientes al ejercicio fiscal
2019, con la finalidad de cumplir con
el Oficio Circular No. 006-2019 del
28 de enero de 2019, que contiene
las disposiciones generales a
observar en la  Ejecucion
Presupuestaria durante el ejercicio
fiscal 2019, que establece en el
AREA DE CONTABILIDAD numeral
11 "Las Unidades Ejecutoras que
operan ingresos propios, se les
informa que son responsables de
ejercer un control diario del saldo
disponible de las Fuentes 31 y 32,

Con el oficio No. GF-248-2019/CRD/Irbr recibido en esta UDAI el 14 de junio de
2019 la Gerencia Financiera instruye al Jefe del Depto. de Contabilidad de la
informa siguiente: "... 3. Realizar inmediatamente las acciones necesarias para para
establecer el saldo disponible al 01 de enero de 2018 en las fuentes de
financiamiento 31 "Ingresos Propios" y 32 "Disminucién de caja y bancos de
ingresos propios" y elaborar las cuentas corrientes para el control de los ingresos,
gastos y saldos correspondientes al ejercicio fiscal 2019, con la finalidad de cumplir
con el Oficio Circular No. 006-2019 del 28 de enero de 2019, que contiene las
disposiciones generales a observar en la Ejecucién Presupuestaria durante el
ejercicio fiscal 2019, que establece en el AREA DE CONTABILIDAD numeral 11
"Las Unidades Ejecutoras que operan ingresos propios, se les informa gque son
responsables de ejercer un control diario del saldo disponible de las Fuentes 31y
32., por lo que deben llevar la cuenta corriente de los Ingresos, Gastos y Saldo final
de cada mes, la cual debe estar Firmada con Visto Bueno del Director (a) y Jefe o
Gerente financiero de la Unidad Ejecutora. Luego debe ser enviada a esta Unidad
de Administracién financiera en los primeros cinco dias habiles siguientes de cada
mes que finalice para la elaboracion de la conciliacion Institucional contra los
registros del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-". Asi mismo deberan de
presentar a la Unidad de Auditoria Interna la documentacién de soporte que
evidencie el cumplimiento de las acciones realizadas a mas tardar el dia 15 de julio
del presente." Esta UDAI informa a la Gerencia Financiera que a la fecha
26/12/2019 atin no se ha recibido informacién al respecto, en vista; que esta
por concluir el ejercicio fiscal 2019, esta recomendacién se considera
"INCUMPLIDA", sin embargo, el auditor nombrado para la revisién de estas
operaciones formulard nuevamente esta recomendacién en el informe ded’
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por lo que deben llevar la cuenta
corriente de los Ingresos, Gastos y
Saldo final de cada mes, la cual
debe estar Firmada con Visto Bueno
del Director (28) y Jefe o Gerente
financiero de la Unidad Ejecutora.
Luego debe ser enviada a esta
Unidad de Administracién financiera
en los primeros cinco dias habiles
siguientes de cada mes que finalice
para la elaboracién de la conciliacién
Institucional contra los registros del
Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-"

auditoria identificado con el CUA 83917 denominado "Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Egresos, que comprende el periodo del 01 de
enero al 30 de septiembre de 2019.

Cédigo 83878RG04

Al Gerente del Aeropuerto
Internacional la Aurora, a efecto de
gestionar ante la Unidad de
Compras o Gerencia Financiera, la
adquisicion del neumatico y ofros
repuestos necesarios para el ftriciclo
identificado con el chasis ndmero
48V100016031507.

De acuerdo al oficio GALA-513-07-2019 recibido en esta UDAI el 03 de julic de
2019 la Gerencia Aeroportuaria informa: "En respuesta a las recomendaciones con
los cédigos 83878RG04 y B83878RG06, se adjunta oficio No.
129-GALA-MANTO-06-2019, de fecha 26 de junio de 2018, emanado de la
encargada de mantenimiento Aeroportuario, en el cual brinda respuesta z lo
solicitado." 1. con el oficio No. 67-GALA-MANTO-04-2019 recibido por la Gerencia
Aeroportuaria el 03 de abril de 2019, el Depto. de Mantenimiento remite a dicha
Gerencia; informe y adjunta cotizacion de la empresa Luca Electric, S.A, para
reparacién de llanta trasera de triciclo recolector por valor de Q843.82 y 2.con el
oficio GALA-CC-27-05-2018 de fecha 07 de mayo de 2019, la Gerencia
Aeroportuaria remite a la Gerencia Financiera, solicitud del departamento de
Mantenimiento para la reparacién de llanta trasera del Triciclo recolector. Esta
UDAI considera que la Gerencia Aeroportuaria y Departamento de
Mantenimiento han realizado las acciones que competen, sin embargo, se
estd a la espera de que informen sobre el avance o la conclusién de esta
recomendacion.

Cédigo 83878RG06

Al  Gerente del Aeropuerto
Internacional La Aurora que instruya
a la Supervisora de mantenimiento
del Aeropuerto, a efecto de
implementar: a) Un control
estadistico del consumo mensual de
los insumos de limpieza utilizados en
el referido Aeropuerto y, b) Control
mensual de existencias con su
respectiva ubicacion fisica.

De acuerdo al oficio GALA-513-07-2019 recibido en esta UDAI el 03 de julio de
2019 la Gerencia Aeroportuaria informa: "En respuesta a las recomendaciones con
los coédigos B3B78RG04 y B83878RG06, se adjunta oficio No.
129-GALA-MANTO-06-2019, de fecha 26 de junio de 2019, emanado de la
encargada de mantenimiento Aeroportuario, en el cual brinda respuesta a lo
solicitado.” 1. El confrol de los insumos; se lleva de forma digital en una tabla
Excel detallado por insumos vy fisica por medio de vales tanto de ingreso como de
egreso. Se adjunta documento. 2. "...El inventario de ingresos y egresos de la
bodega del AILA es entregado de forma digital, semanalmente al encargado del
departamento para el control de los insumos." 3. Los vales de ingreso y egreso
son archivados dentro de la bodega del AILA por la persona encargada y, una copia
del documento en la oficina del encargado del departamento. Se adjunta
documento. 4. "Los insumos que deben de ser entregados a cada persona del
departamento de mantenimiento, se genera un formato de entrega en la cual se
coloca el nombre de la persona responsable y su firma. Se adjunta copia de
formato. 5. Para el control de insumos dentro de los servicios sanitarios como el
papel higiénico, papel toalla y el jabon espuma para manos, se lleva de forma fisica
en formatos que son entregados a la oficina del departamento. Se adjuntan
documentos." Esta UDAI considera que se tienen controles con relacién a los
ingresos y egresos de los insumos, no obstante, el control especifico al que
se refiere la recomendacién, esté relacionada al consumo de los insumos de
limpieza; por ejemplo; los consumos de galones de cloro en el afio 2019 son;
marzo; 152, abril; 159, mayo; 120 y junio 126, con esta informacién se
obtienen medidas estadisticas; cual es el consumo promedio, el consumo que
maés se repite, los valores extremos etc. en cuanto al inciso b) este control
debe tener ademas de la ubicacién fisica la existencia del insumo, la
recomendacién se considerara implementada al momento de presentar los
controles como indica el ejemplo.

RECOMENDACIONES GENERALES
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Que el Director General, gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa,
quien debera instruir al Gerente Financiero que solicite lo siguiente al Jefe del
Departamento de Contabilidad:

Gestionar la inclusién de las firmas pendientes en los documentos de
soporte y subsanar las deficiencias de control interno que se describen en el
Anexo | adjunto (cédigo 83917RG01).

Generar y adjuntar las constancias de retenciones de impuestos (IVA e ISR)
a cada expediente, independientemente de la modalidad de pago (CUR de
gasto o fondo rotativo), previo a su traslado al Archivo de la Gerencia
Financiera. (coédigo 83917RG02).

Realizar inmediatamente las acciones necesarias para establecer el saldo
disponible al 01 de enero de 2020 en las fuentes de financiamiento 31
"Ingresos Propios" y 32 "Disminucioén de caja y bancos de ingresos propios”
y elaborar las cuentas corrientes para el control de los ingresos, gastos y
saldos correspondientes al ejercicio fiscal 2020, con la finalidad de cumplir
con el Oficio Circular que emita la UDAF del Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda, relacionado con las disposiciones generales a
observar en la Ejecucion Presupuestaria durante el ejercicio fiscal 2020, que
establece en el AREA DE CONTABILIDAD "Las Unidades Ejecutoras que
operan ingresos propios, se les informa que son responsables de ejercer un
control diario del saldo disponible de las Fuentes 31 y 32, por lo que deben
llevar la cuenta corriente de los Ingresos, Gastos y Saldo final de cada mes,
la cual debe estar Firmada con Visto Bueno del Director (a) y Jefe o Gerente
financiero de la Unidad Ejecutora. Luego debe ser enviada a esta Unidad de
Administracién financiera en los primeros cinco dias habiles siguientes de
cada mes que finalice para la elaboracion de la conciliacién Institucional
contra los registros del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-." (cédigo
83917RG03)

Lo
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA

ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 ARMANDO GABRIEL POKUS YAQUIAN SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 05/04/2019 30/09/2019

2 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO GERENTE FINANCIERO A.l 01/01/2019 15/05/2019
APELLIDO

3 JAIME OSWALDO PACAY (UNICO CONTADOR GENERAL - GERENCIA 16/05/2019 30/09/2019
APELLIDO) FINANCIERA

4 CARLOS ANTONIO MEZA LOPEZ JEFE DEPTO. PRESUPUESTO 01/01/2019 30/09/2019

5 ERHLICH ANTONIO CORRALES LARA  TESORERO - GERENCIA FINANCIERA 01/01/2019 30/09/2019

6 CINTHYA ROCIO DIAZ CASTILLO GERENTE FINANCIERO 16/05/2019  30/08/2019

i FRANCIS ARTURO ARGUETA DIRECTOR GENERAL 01/01/2019  30/09/2019
AGUIRRE

8 AURA MARINA HERNANDEZ JIMENEZ - JEFE DE CONTABILIDAD ALL, 01/01/2019  15/05/2019
TELLEZ

T |
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ANEXOS

ANEXO | DEFICIENCIAS EN COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO DE GASTOS HOJA 1

GUATEMALA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

HOJA1 DES

AUDITORIA DE EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPLIESTO DE INGRESOS Y EGRESQS
DEL D1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

ANEXO | DEFICIENCIAS EN COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO DE GASTOS

(Cifras expresadas en Quetzales)

No. | CUR FECHA VALOR RENGLON CONCEPTO PROVEEDOR DEFICIENCIAS ENCONTRADAS
Serviclo de epergfa eléctrica prestade en la
zona 13 en el perfodo del 05-07/08/2018 al 04-
05/08/2018 denviclo de energla eléctrica ERRESA
:;e,'::g;;nzl‘:u;-nuzu;;uig :L 7:::::m‘:h:v2§- ELECTRICADE |A o factura BZ-148779528, sa lo rabajd al valor de
GUATEMALA  |C3508800 qus camesponda al valor pagade
663065, 6581S0. 10B4014.y B81507. NPG-|  gociEpAp lcoractements, sagdn hollazga da suditorie del 01
1 | 1985 |2smemote| 1azssoesy|  gyq  |EOE2248841 ANONIMA  |anro al 31 agosto do 2018, Segdn comren do EEGSA
Pago por satvicio da lalafonla mévil para usuatios da
Direccién Goneral de Aaronautica Civil. Contrato
|administrative DS-D8-2017 y -Acuerdo Ministarial
(1308-2017). Correspendianie del DSA12018 al
04M12/2018. Acta de deuda 001-2018 y Rasolucion Comunicaclones  |Mo se incliys en el ncla de reconocimianto do dauda
2 250 | 4p4zns 41,38200| 113 RES-DS-187-2018. Calulares, SA  |2018. (001-2018)
PAGO POR SERNCIO DE IMPRESION DE
DOCLMENTOS FINANCIEROS, LEGALLS, TECNICOS ¥
ADMINISTRATIVOS PARA USO DE LA DIRECQON |RICOH DE El Cur Compromalide solictade y aprobado, no tiena
GENERAL DE AEROMNAUTICA aviL GUATEMALA firmas dal Gerente Financlaro; y selio del comtador. EI
CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DE 2019 ACTA |SOCIEDAD Cur Devenpado solickado no tiens sello del conlodar.
3 1185 | 8Re/m019 14 886.00] 122 ADMINSTRATIVA 005 2010 ANONIMA, Falta Flrma y sella del finenciors en faciura,
:égsoiis%?i‘g g;;s:roG;;fE:ﬁADEEL Falta constancia de retencién da IVA. Falta sslls
AERONAUTICA GIML CORRESPONDIENTE AL del Director en Factura. Falta firma y sello del
PERIODO DEL 19012019 AL 18022018 Gerente Financiero en Factura de Compra. Faltan
[ACUERDO MINISTIRIAL (951-2018) Y CONTRATO |CORPORACION JR |Uistados del personal que utiliza el transporte
4 161 442019 45,00000| 141 [ADMINISTRATIVO DS-28-2018, SA contratado,
zgggﬂaiLSEDH:Ef gigmsr\r?;fs:ﬁan% Falta de un Listado con el nombre, documenta de
(AERONAUTICA. CIVIL. CORRESPONDIENTE DEL identificacion y firma de [as personas que
AL 18/09/2018, ACUERDO MINISTIRIAL |CORPORAGION JR- [utiizaron el servicle de wansporte. Falta
s | 1415 | smornis 48,00000/ 141 (584-2019) Y CONTRATO ADMITIVO D5-28-2018,  |SA constancia de retencién del VA,
PAGC POR. SERVICIO DE ALMACENAMIENTO
HOSTING PARA SITIO WEB DEL DOMINIO,
INECESARIO PARA QUE LA DIREGCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL ADMINISTRE CUENTAS |ZEUGYS Falta firma del financiero en factura. Falta
] 836] 77282018 78,995.00 158 DE NETWORKS,SA  |Constancia de Retencidn del VA
[PAGO POR LICENCIA DE FIREWALL PARA
PROTECCION ¥ CONTROL DE INTERNET
O PARA BLOQUEAR EL ACCESO NO
AUTORIZADO, LIMITAR EL ACCESO AL INTERNET
A LOS DISTINTOS USUARIOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIMIL. Con factura |INTELECTOR Falta firma del financiero en factura. Faita
7 B98| 77282019 £5.788.84| 158 No, B-338, GUATEMALA, 5.4 |Constancia de Retencién del IVA & 18R
PAGO POR 1 SERVICIC DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE LOS DESVIADORES DE ALTA
VELOCIDAD -HSD- UBICADOS EN EL SOTAND DEL |SANTOS ELIZONDO
AEROPUERTO INTERNMACIONAL LA AURORA. |RAUL ALBERTO
|ACTA DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA 001-2018
] 200| 4/112018) 89.400.00§ 168 Y RESQLUCION RES-D&-167-2018 Falta la constancia de ratencion da iva
PAGO POR SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE LA PLANTA GENERADORA DE
ENERGIA ELECTRICA DEL AEROPUERTO |CHAMALE
INTERNACIONAL MUNDO MAYA  ACTA DE |DONDIEGQ FLAVIO
RECONOCIMIENTO DE DEUDA 001-2018 Y Falta ls constanca do_ralencion da VA E ISR. Falla
g 23 72,000.00] 168 RESOLUCION RES-DS-187-2018, Firmia del Director en Faciura de Compra,
PAGO POR SERWICIO DE LIMPIEZA EN EL AREA DE
TECHOS Y BAJADAS DL AGUA PLUVIAL DE LA TLRMINAL JGARCIA MENDE Z
10 476|  sesonisf 5254000 173 |AEREADEL AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURCRA__ [ROLIN ANTONIO Falla constancia de Relancién de IVA
[PAGO POR SERVICIO DE REPARACION DF 16 PUERTAS
[DE EMERGENCIA UBICADAS EN LAS INSTALACIONE S OEL
|AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA CON No DF [ORTIOREZMEJIAALMA [Falla Firma y sella del Finandara an Fadura. Falia
11 | 1041  sezaois] 54,300,00) 173 FACTURA D-8. DELIA conatancia du Retencidn dellVA
[PAGO POR SERVICIO DE WANTENIMIENTO DEL SISTEMA
JDE LUMNACION EN EL ARLA DE PROJOCOLO EN FL
|AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA ACTA DE
[RECCNOCIMENTO UF DEUDA 0012018 Y RESOLUCION [MELVIN AMAN
12 182 am015} B5,000.00) 174 [RES-0S1072018 [MONROYGONZMEZ  |Falla constancia de Ralsncién de VA
[PAGO POR SERWCIO DE MANTENMIENTO NECESARIC
[PARA PRULONGAR LA VIDA UTIL DE LA /NTENA RADAR [SISTEMAS,
PRIARIO Y SECUNDARIO DE LA DIRECCION GENERAL |NSTRUMENTACION ¥
DE AERONAUTICA CIVIL, SEGUN ACTA 0012010 Y |ENERGIA
13 600 62402019 3450000 174 RESOLUCION RES0S-187-2010 C A SA |Falla de do VA
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DE EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

ANEXO | DEFICIENCIAS EN COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO DE GASTOS

{Cifras expresadas en Quetzales)

No. | cur [ FECHA VALOR RENGLON CONCEPTO PROVEEDOR DEFICIENCIAS ENCONTRADAS
Falla Conslancia de Ralencidn da IVAZ008. Salictar
copla de slgunos oficios. Segdn copla de elgunos
PAGO POR SERVICIOS PROFESIONALES productos. S| Cronograma, sola abarca hasta 6120 dal
PRESTADOS A LA DIRECCION GENERAL DE mas, ademas Ins actvidadsa son més en e informa qu
AERONAUTICA CIMIL, CORRESPONDIENTE AL an ol cronograma; na tiana firma del Jefe de Unided Lo
MES DE SEFTIEMBRE DE 2015, SEGUN |y apconcowzacz |Sekencia Fiscal no sz la que tiena ef codigo para
CONTRATO 4-2018-183-DGAC Y ACUERDO |io:EropRico validacién. No hay evidencla de Ravblén da
14 | 1392 | 872019 11,00000] 182 MINISTERIAL 812-2018, NPG-E482158370 JALEIANDRO Calificacién do-gasto.
Pago por senvicios profesionales prestedos en In
5"‘2‘;: ":f:““c'::u*g'a":;_- ::r‘:n:’.‘"l“:.';‘::"m:‘ Falla Constancia da Refancién de IVAR00B. Salickar
AT & ) copia de oigunos oficles, Segdn copia de slgunos
da 2019. Contrato Administralive (3-2018-183-DGAC) |sroductos. La Selvenci Fiscal no ss .k qus tisns 8l
y Acuerds Mhistarlal 812-2019 del MICIM. NPG-f ooy oo eva [oodigo para validaclén. Folta Firma del Finsnclore on
15 | s2r | 7esmois 1500000  1gs  [FASSISSMFACTAIEA s L Faciura.
~ |Pago por senicios prolesionalus prosiados en la
Unidad do Asesoria Jurldica, de Jn Direccién Genaral Falta Constanca da Relancién de VA2008. Selictar
ds Asronaulica Chil -DGAC- durante ol mes da jullo copia 'de nlgunas oficlos. Segin copla de slgunos
de 2018, Contrato Adminisiralivo (2-2018-183-DGAC) aroductos, La Selvanci Fiscal no es kb que lisne o
y Acuerdo Ministerial 812-2019 del MICIM. NPG-|Farnanda Lucla codige para validacién. Falta Firma de! Financiero en
18 | 803 |28072018 15,00000] 183 E458783773 Bautista Herndndez |Faciura,
RO OSSO
PROFESIONALES PRESTADOS A LA DIRECCION
GEMERAL DE  RERONAUTICA  CIML,
CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO 2018,
SEGUN CONTRATO 9-2018-184-DGAC Y |BAUTISTA Falta la Constancia de Retencidn de ISR y
ACUERDO  MINISTERIAL ~ B18-2018.  NPG-|MOREIRAGERMAN |Orden de Compra. Firma de| Gerente Finandera
17 | 1123 28082019 18,000.00] 184 E: 7 ANTONIO en la Factura.
E’auu por servicios profésionales prastados en la
Unidad do Audilaria Interna, de la Draccién General
de Asrandutica Civli -DGAC- durants &l mes de junio
de. 2019, Contralo Administralive  (10-2019-184.) .
DGAC) y Acuerdo Ministerial B18-2013 dal MICIVI, [GARCIA PAZ, Falta la Constancia de Retencién de |SR. Firma
18 | 879 |2B/082018 18.00000 184 NPG: E457023835 RAMIRO del Gerente Financiero en la Factura.
Falta Constancia de Retendién del VA, Segin Delale
del Evento, para ¢l lunes 18, mares 19 y miercoles
20032018, =u considerd 1 coffes break AM. y 1
Coffee Broak PM. para 80 personas cena bufel pars
:;’;: F:;:;:'s'd: :’I:'Ef Lz:n”gl:::‘ ik 100 personas ol 20032018; 5 armbsrgn sagin dealla
A i de asistenles sok se liane registro do 41 persenas.
Aeronautica Civil, para la celebracién de la iqual pars sf jusvas 2 ¥ vistaes 22, a4 comratd
cuadragésima segunda reunion del grupe de sarvicio do coffoe breok AM & PM. para 30 personos,
expertos en asuntos pollticos, econémicos y sin embarge solo 5a tlane registro de asistentes de 17
Juridi qué se realizo del 18 al 22 de marzo |Haotel Camino Real |parsonas. Por calidad do gasto. no debié contratarse
19 428| 5/27/2018| 89,800.00| 186 de 2018" Antigua, SA. pora persanas que no aslsileron.
PAGO POR DECORACION  CON
'VEGETACION ARTIFICIAL EN EL AREA CE
PROTOCOED. | DEL. AERGBUERTO Falla Canstancia do Ratencién del IVA e ISR.Fahio
INTERNACICNAL LA AURORA. SEGUN ACTA [FLASTICOS Selo dal Financlare an CUR Compromatida solictado.
DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA 001-2018 |LATINOAMERICA |Faltan Firmas del Jafe de la Unidad soliciante 'y del
20 81| anero1s 88 .439.40] 189 Y RESOLUCION RES-DS-187-2018. NOS, S.A Garants Financiero en Factura do Cormpra.
PAGO POR COMPRA DE 523 CHALECOS REFLECTIVOS ¥
LOCOTIFOS: 0%, NECESARIOS PARA EL USO DEL
PERSONAL \:\i'g&TRADOENELAPRIMERARESPUESII\I\ aBASTECEGORA |1 Comstancia de Retencisn del VA, Firma de
lUNA EMERGENGIAEN EL AEROPUERTC NTERNACIONAL | GLCEAL SOCEDAD |Gerente Finandero en Factura de Cormpra. Sella
il 1118|  8aum018 85 528.48] 233 LA AURCRA. ANGNIMA del Financiero en 1H
IPAGO POR COMPRA DE 2000 CAJAS DE (12 Sy DE PAPEL
HIGENICO, NECESARIOS LOS DISTINTOS SERMCIOS s
SANITARIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE PAPELES Falta Constancia ‘de Retercién del IVA, En el
AERONAUICACIVIL CONIRAIC AMERIO DNCAE No. 17|  EcoLosicos  |PAC se considers como un eventa de cobizacién,
2 1270| D0AsR010 27000000 243 2018 ¥ NP G £ 481733203 SOCIEDAD ANONIMA |sin embargo es contrato ablerta.
PAGO POR COMPRA DI DOSCILNIOS CINCUENIA ¥
CINCO CAJAS DE PAPEL TOALLA DE SEIS UNIDADES
CADA CAJA PARA LOS DFERENILS SLRVCIOS PAPELES
SANITARIGS DE LA TERMINAL AEREADEL AFROPUFRTC |  coMERciurs,  [Falta Firma del Director en Factwra de Compra.
23 54|  aromo1n 4857750 243 INTERNACIONAL LA AUROR A SOCIEDAD ANONIMA. |Falta Firma del Financera en 1H
PAGO POR COMPRA DE 232 CAIAS UE TOALLAS DE Falta Firma del Financiers en 1H. Constancla de
Ef;fé}cmé :5;;:_ 'g;"::ﬁgmﬁg:mﬁ::rés Retencion de IVA, faltan firmas del financlero vy
DEL JUICIO EJECUTIVO 011042015 0005, RESOLUCION Erligy  [Uel Director én'factura. No esta &n el acts de
DEL JUE Z DECIMO CUARTO DE PRIMERA INSTANCIA DEL | PEPELERIAS SCRige, [reconacimiente de deuda y hace falta la
24 740| 6rrR01D) 4510080} 243 RAMO CIVIL. SA r 36n del Juez,
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GUATEMALA

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DE EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

ANEXO | DEFICIENCIAS EN COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO DE GASTOS

(Cifras expresadas on Quetzolos)

No. | CUR FECHA VALOR RENGLON CONCEPTO PROVEEDOR DEFICIENCIAS ENCONTRADAS
PAGO POR COMPRA DE ACETES Y
GRASAS PARA DARLE MANTENIMIENTO A
LA raugqm DE EMERGENCIA DE LA
ESTACION RADAR DE CONCEPCICN,
PALENCIA. PROPIEDAD DE LA DIRECCION %RB‘O;:AE'LL "
CENERAL DEAESCHEUTICAONIL SBOON | e caliig | ol e s do emtns e - oo
i ;

‘;ﬁ;" 001-2018 ¥ RESOLUCICN RESDS-18T:| " cnoienan |pac 2018 ¢ 2019 y sus mafiacianes, Fats fima dol
% 598| 8R42018 53,760.00] 262 ANONIMA Geranta Financlaro en 1H.

|PAGO POR COMPRA DE 25,000 UNIDADES
DE BOLSAS DE MATERIAL PLASTICO,
COLOR TRASNPARENTE, ANCHO 28
PULGADAS LARGO 40 PULGADAS, CALBRE
. NECESARIO PARA LA DESINFECCION DE
LOS DESECHOS COMO SE INDICA EN EL | DISTRIBUGION
PROTOCOLO DE TRATAMIENTO DE | CORPORATIVA,

BASURA ‘OIRSA'. SOCIELAD
28 424|  serR010) 34,25000] 268 ANCNIMA Falla Constanci de Retencidn del IVA

Pago por compra de 200 cintas transportadaras SERVICA

linsales de equipaje para los mostradores dal INDUSTRIAL

tercer nivel del Aeropuerto Internacional la SOCIEDAD Falla Constanta de Retencién do IVA Falta Firma del
7 §91| pmoR0ts 8988200/ 268 Aurora. ANONIMA Financiaro an el 1H.

PAGO POR COMPRA DE 30 ROLLOS DE
MALLA DE CALIBRE

13. NECESARIOS PARA MAYOR SEGURIDAD
PERIMETRAL DEL AERODROMO DE SAN DISENOY

JOSE ESCUINTLA QUE ESTA A CARGO TECNOLOGIA
DE LA DIRECCION GENERAL DE INDUSTRIAL
AERONAUTICA CMIL. SEGUN ACTA 001- SOCIEDAD
8 598| o 25,344.00] 283 2019 ¥ RESOLUCION RES-DS-187-2018. ANONIMA El 1H ne esta firmado por ¢l Gerente Financlero,

PAGO PCR COMPRA.DE 8 PUERTAS DE
[ALUMINIO DE ALTO 2.1 MTS, ANCHO 08

MTS CON GROSOR DEL VIORIO DE 5 Falta adjunlar constancia de Retencién dal VA Falla

MILIMETROS. NECESARIAS PARA EL AREA Firma del Financlero an focture. No tane 1H. Segon
INTERWNACIONAL DEL AEROPUERTO numaeral 13.1.5 Ingreso @ Almacdn, del Oficio Clreular
] 888| 7osnols 40,500.00| 284 INTERNACIONAL LA AUROCRA. FACT A-8985 |SOLACON, SA. UDAF No., 000B-2018.

PAGO POR COMPRA DE 25 CINTAS DE
ITRANSFERENCIA TERMICA (RIEBON).

NECESARIAS PARA LA IMPRESION DE Falta sella del Directar Administrativo en Factura,
LICENCIAS AL PERSONAL TECNICO scremcuce. |Falta Fimma y sello del Contador en Orden de
30 1232 M25019) 18,936.00] 281 AERONAUTICO. GUATEMALA.S A, |Compra.

PAGC POR COMPRA DE 12 CINTAS DE
TRANSFERENCIA TERMICA (RIBBON)1 KIT
DE LIMPIEZA PARA |IMPRESORA TERMICA.

NECESARIOS PARA LA ELABORACION DE Falta firma y sello del contador en Crden de
TARJETAS DE IDENTIFICACION Compra. Falta Firma del Finandero en Factura
a1 1230/ oasn19) 23,700.00)] 281 AEROCPOTUARIA. NPG-E481667578 ORCATEC,5 A de Compra.

PAGO POR COMPRA DE 1500 ENVASES DE
JABON ESPUMA KLEENEX DERMO CE B0O

ML. NECESARIOS PARA LCS SERVICIOS Falta constancia de retencién del VA, Falta firma

SANITARIOS DE LA TERMINAL AEREA DEL v sello del Gerente financiero en Factura de

AEROPUERTO  INTERNACIONAL LA ADMARK.S0cIEDAD |Compra. Falta Sello del Director en Factura de
32 1231]  sesme 81,375.00] 292 AURORA. FACTURA E1-6324 ANONDLA Compra.

PAGO PCR COMPRADE 70 LAWPARAS PARACOLGAR O
IPANEL LED. NECESATIAS PARA REE MPLAZAR LAMPARAS
EN LOS SERVIZID SANITARIOS DE LA TERMINAL AEREA |  NEW SUNRISE,
33 | 1304] seseme 31,05250) 297 IDEL AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURURA SOCIEDAD ANONIMA_|Falta constancia de retencion dé iva
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO | DEFICIENCIAS EN COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO DE GASTOS HOJA 4

GOBIRRNS NE LA REFUBLICA 70

GUATEMALA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

HOJA4 DES

AUDITORIA DE EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

ANEXO | DEFICIENCIAS EN COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO DE GASTOS

(Cifras expresadas en Quetzales)

No. | cur | FECHA VALOR RENGLON CONCEPTO PROVEEDOR DEFICIENCIAS ENCONTRADAS
PAGO POR COMPRADE 34 REFLECTORES, NECESARIOS
PARA BRINDAR MEJOR ILUMINACION EN EL AREA DE LA Satonm,
CALLE DE LA SALIDA DE PASAJEROS DEL PRIMER NIVEL g aiciiny, Falta constancla de retencion de iva. Sello de
DEL AERGPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA SEGUN |onsgta Canro Amiica, |Financiera en 1H, Falta firma del dirsctor en
34 5s6| anvema 7820000 297 [AC TR 0012018 ¥ RESOLUCION RES-DS 1 uF-218 SA Factura de compra
PAGO POR COMPRADE INSUMOS DE ILUMINACION. PARA
LAS  SIGUENIES  AREAS  SOIMNU,  MIEA
INTERHACIONAL, SEGUNDO ¥ TERCER NIVEL DEL FINGER
[SUR, ARE ADE RODAIL ULL SOTANO ¥ AHLA ULL LOUUY PHOVEEDORA
DEL TERCER NIVEL Y FGOD COUR EN EL CUARTONVEL. | ELECTRICADE
35 804| a@sama 7300000 287 SEGUN ACTADH 2018 ¥ RESCLUCKIN RS D5-167-201 8 CUATEMALA S A |Falta Firma de Financero en 1H
PAGO POR LA COMPRA DE 4 CODIFICADORES
ELECTRONICOS PARA RADAR PRIMARIO Y S ECUNDARIC DE
LA ESTACION DE SAN JOZE ESCUNITIA ACTA LE DEUDA
38 935|  aesmig 69,950.00) 258 0012019 ¥ RESOLUCION RES-DS-1§7-2019 SOLPRAC,5A.  |Falta Constancia de Retencién de IVA.
Falta Firmas en facwra del G, Financiero y de
Gerencia de Infraestructura. Falta Constancia de
:’;G;u FEE u;”m;‘z‘rﬂ::‘:?;yuﬁm?“ Retencidn del IVA e ISR, Falta Firma del
£Ce : 3 nca S
et o Sap et eala ey Financiera en“Ons:n de Compra, en CUf
DETINTAS  ALREAS VERDES  DEL AEMOPUEKTO | MOSCOSO VIDALJOSE g ¥ en CUR comp
krd 721 sTirog| £6,000.00 288 N AL LA AURORA AMADO solicitado v aprabade,
[PAGO POR MANTENIMIENTO ¥ REPARACKON DE 2BUSES No.
100 SICOIN: 00IFA44B ¥ Ne 10L SICOMN. DOLFAMEC,
INECETARIO PARA EL SERVICIO QUE Sk LES DA A LU
USUARIOS DE LA LINEAS AEREAS DEL AEROPUERTO FROVIION DE :
INTERNACIONAL LA AURGRA ZEGUN ACTA (12018 ¥ |EQuipoz ¥ sErvicinz, [Falta Fimma del Director en Factura. Falta
38 730| sz 79,570.80] 208 [RESOLUCION RES D167 2019, Sh Constancla de Retencidn de IVA.
aprobade (503) y en Orden de Compra; falta sello
[PAGD FOR. COMPRA DE UHA ““2:"“'\ FORDADORA. PARA del Financlers en 1H. Falta Constancia de
USO EN REPARACION DE LA GUIA DE URETANG DE LAS g
[DETINTAS BANDAS TRASRORTADORAS DE EQUIPAJE DEL Emer.wiorw del (VA: No se consideré en el PAC
ABROPUERTO DITERNACIONAL LA AURDRA SHGUN ACTA | sErvica mousmeas [2018: No  tiene adjumta la Tageta |de
8 €35 G251 70,000.00f 321 IDEDEUDA 0012019 ¥ RESOLUCION RESN1S187.2019 SOCIEDAD ANONIMA | R d
PAGC POR COMPRA DE CINCO EQUIPOS DE M2, SIETEMAS,
NIESARIS PARA EL SISTEMA DE BANDAS | BISTRUMENTACION Y s a ot -
RA PO TADG AR DEL A EROPUERTS TETRIACIONAL DHERGIA Falta Firma del Financiero en Factura; ﬁ|:m= y
LA AURORA. SEGUN ACTA 0017019 ¥ RESOLUCION Res-ps.] CENTROAMERGA, [S2llo en Fermulado 1H. Fakta Constandia de
40 675 &6219) 57,500.00] 321 187-2019, SOCIEDAD ANONB4A |Retencidn de IVA,
PAGO FOR COMPRA DE ARTHIVADORES, KECESARIOS
[PARA EL RESGUARDO DE DOCUMENTOS DE Lo DIRECCION | OROZCO BARRIOS DE
IGENER AL DE AERONAUTICA CIVIL SEGUN ACTA 001 Z19 ¥| FUENTES visenw [Pt Firma  del Director o subdirector
4 842|  mem1 37.500.00| 32 RESOLUSION RES DS 187 2019 LISBETH strative en Factura de Compra.
IPAGO POR COMPRA DEDOS CAMARAS, EQUIPO NECEZARIO
[PARA ELINICIO DE UNA IV ESIGACION FOR ACCIDENTE
JAEREO, COMO EQUIPO DE UZO FERSONWAL DE CADA
INVESTIGADOR SEGUH ATTA 001019 Y RESOLUCKIN HES
05- 1572019, SERIES Now J00064 OMIZ, LENTES ZD6RM00 | EADFORD HERNANDEZ
42 645 szsns] 10,220.00 324 v Z2954500 JUAN FERNANDO  |Falta sello del Gerente Financlero en 1H
PABC POR GOMPRADE B SWITGH DE RED D=0 Falta el CUR 745 Devengada Aprobada con las
PUERTOS POE +, 2X| Gb.Sfp ADMINISTRABLE, i ctivas. Falta Firma del Finandiera en
PARA LA DISTRIBUCION DEL INTERNET Y TITIRE [SAPRCTIRR, TR LM PRI
I TELEFONLA 1P DE LA DIRECCION GENERAL DE |sPro cenTRaL |CUR Devengado Salicitado y en comprometido
AERONAUTICA CIMIL. Serie PSZZ2241 CAB, |AMERICA aprobado y solicitado 496; en Orden de Compra
PSZ22241C9Y, PSZ22241C8U, PSZ22241CA7, |SOCIEDAD v en 1H y en Factura de Compra. Falta
43 | 745 | smenois 6985500 328 PSZ22241CA4, PSZ22241C87, ANONIMA constancia de retencion del iva.
Pago por compra de 2 impresoras de ta pve, do
transferancis térmica, para ako velumen do smislén,
Necasaric parn @l departamento da licancias y el |SCREENCHECK
parsonal lécnico de ls Direccidn Ganeral de |GUATEMALA,
Aerondutica Civl. Segun Acta de deuda 001-2019 y |SOCIEDAD B formulaia 1H no tiene la fema del Gerente
a4 284 |25047/2019 6552000 Resolucién RES-DS-187-2013 ANONIMA Financioro. Falla la Conslancia da Retenckin dal VA
PAGO POR COMPRA DE 4 MULTIFUCIONALES MP
C407SPF, NECESARIAS PARA LA IMPRESION Y
FOTOCOPlADO DE DOCUMENTOS DE GERENCIA [RICOH CE
DE TRANSPORTE AEREOQ Y ASESORIA JURIDICA |GUATEMALA
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA |SOCIEDAD formularia 1H no tisne la fima y sello del Garante
45 | B3 | 6252018 410.00 328 CVIL ANONIMA Flnandlsro.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANEXO | DEFICIENCIAS EN COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO DE GASTOS HOJA 5
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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AUDITORIA DE EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
ANEXO | DEFICIENCIAS EN COMPROBANTES UNICOS DE REGISTRO DE GASTOS
(Clfras expresadas en Quetzales)

No. | CUR FECHA VALOR RENGLON CONCEPTO PROVEEDOR DEFICIENCIAS ENCONTRADAS

PAGD POR COMPRA DE CINCO ESCANER

NECESARIOS PARA LA DIGITALIZACION DE

DOCUMENTOS QUE INGRESAN A GERENCIA DE |RICOH DE

SEGURIDAD  MGILANGIA  OPERACIONAL, GUATEMALA

LICENCIA, ARCHIVO FINANCIERD, SECRETARIA |SOCIEDAD formulerio 1H no tiene & firma y sello dal Garente
45 | BE3 | szBmoi9 28 450.00 an GENERAL Y REGISTRO AERONAUTICO. ANONIMA Financisre.

] |
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVENTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacién Civil" establece: "La Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccién, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales”.

La Unidad de Asesoria Juridica

Es la encargada de realizar los tramites para autorizacion de areas arrendadas,
elaboracion de los contratos de arrendamiento y modificaciones, también tienen a
cargo el control de las fechas de vencimiento de los contratos y de las fianzas de
cumplimiento.

La Unidad de Control de Ingresos

Es la encargada de planificar, coordinar y controlar el registro, recaudacion y
cobranza de los ingresos aeroportuarios, asi mismo de lograr la eficacia y
efectividad en el registro, recaudacion y cobranza de dichos ingresos.

Estructura Organica de la Unidad de Asesoria Juridica

La estructura organizacional de la Unidad de Asesoria Juridica de conformidad
con el Manual de Puestos y Funciones; es la siguiente:

Direccion General DGAC

Subdireccion Administrativa

Unidad de Asesoria Juridica

Asesor Juridico Laboral

Asesor Juridico Contratos

Asesor Juridico de Procesos Administrativos Internos
Asesor Juridico Penalista

Estructura Organica de la Unidad de Control de Ingresos

!
Min AUDITORIA- CUA 63918 Fag. 1
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

La estructura organizacional de la Unidad de Control de Ingresos de conformidad
con el Manual de Puestos y Funciones; s la siguiente

Direccién General DGAC

Subdireccion Administrativa

Unidad de Control de Ingresos

Supervision de Servicios Aeroportuarios
Seccién de Analisis de Servicios Aeroportuarios
Seccion de Boletas

Supervision de Servicios Comerciales

Seccion de Andlisis

Fundamento legal de la auditoria
La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 46 literal d) del

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas y del
Nombramiento No. 83918-1-2019.

OBJETIVOS
GENERALES

Verificar el registro y control para la recuperacion de las cuentas por cobrar de la
Direccién General de Aeronautica Civil.

Cumplir con la ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna, aprobado para el
ejercicio fiscal 2019.

ESPECIFICOS

e Confirmar reportes, integraciones y saldos de las cuentas por cobrar al 28 de
febrero 2019, informacion que entregd el Banco de Desarrollo Rural, S.A.
(Banrural) a la Gerencia Financiera o Unidad de Control de Ingresos.

e \erificar la confiabilidad de los controles que implemento la Gerencia
Financiera o Unidad de Control de Ingresos, para el registro y actualizacion
de las cuentas por cobrar a partir del 01 de marzo 2019 y meses
subsecuentes;

|45

AUDITORIA - CUA 83918 Pag. 2
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

® Comprobar que acciones administrativas y legales s
recuperacion de los saldos morosos.

e han realizado para la

e Evaluar la estructura de control interno relacionado con las cuentas por

cobrar.

e FEfectuar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

e Emitir las recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area

evaluada.

ALCANCE

La auditoria comprendi6 la confirmacion dere
cuentas por cobrar al 28 de febrer
Desarrollo Rural, S.A. (Banrural) a la Gerencia
Ingresos; verificacion de la c
Gerencia Financiera o Unidad de Control de
actualizacién de las cu

LIMITACIONES EN EL ALCANCE

o 2019, que entrego

portes, integraciones y saldos de las
la entidad Banco de
Financiera o Unidad de Control de
onfiabilidad de los controles que implementé la
Ingresos, para el registro y
entas por cobrar a partir del 01 de marzo 2019 y meses
subsecuentes; comprobacion de las acciones adminis
realizado para la recuperacion de los saldos morosos, eva
de control interno y seguimiento a recomendaciones

trativas y legales se han
luacion de la estructura
de auditorias anteriores.

a. La Unidad de Asesoria Juridica y La Unidad de Control de Ingresos provocaron
limitaciones en el alcance de la siguiente manera:

La Unidad de Asesoria Juridica no cumplié con entregar la

plazos establecidos:

informacion en los

Niamero de Requerimiento

Fecha de entregado el oficio
a la Unidad de Asesoria
Juridica

Fecha de vencimiento del
plazo para entregar la
informacién

Fecha que entregé Ia
Unidad de Asesoria Juridica
ala UDAI

83818-04/nmb

07 de noviembre de 2019

15 de noviembre de 2019

28 de noviembre 2019

83918-05/nmb

26 de noviembre de 2019

03 de diciembre 2019

Lla Unidad de Asesoria
Juridica no emitié respuesta

83918-08/nmb

02 de diciembre de 2019

06 de diciembre de 2019

La Unidad de Asesoria
Juridica no emitié respuesta

AUDITORIA - CUA 83918
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

b. La Unidad de Control de Ingresos no cumplié con entregar la informacién en los
plazos establecidos:

Fecha de entregado el oficio | Fecha de vencimiento del | Fecha que entregd |la
Nimero de Requerimiento a la Unidad de Control de | plazo para entregar la Unidad de ' Control de
Ingresos informacién Ingresos a la UDAI
83918-03/nmb 06 de noviembre de 2019 15 de noviembre de 2019 20 de noviembre 2019
83918-09/nmb D4 de diciembre de 2019 06 de diciembre 2019 11 de diciembre 2019

c. No fue factible establecer el estatus actual de la fase de cobro extrajudicial a
cargo de la Unidad de Asesoria Juridica, ni el estatus de la conformacién de los
expedientes de clientes morosos para enviar a la Procuraduria General de la
Nacién, debido a que la Unidad de Asesoria Juridica no proporcioné la
informacion.

d. No fue viable determinar el monto real de las cuentas por cobrar al 28 de
febrero 2019 por falta de conciliacién entre los saldos del Banco de Desarrollo
Rural, S.A. y la Unidad de Control de Ingresos, en consecuencia no fue factible
realizar pruebas de auditoria para establecer el saldo real de la cartera al 30 de
septiembre 2019 por no tener un valor inicial confiable. (Periodo de la auditoria)

e. No se realizé confirmacién de saldos de las cuentas por cobrar que entrego el
Banco de Desarrollo Rural, S.A. debido a que el banco unicamente entregd un
reporte general, indicando el total de deuda de cada cliente por rubro, no adjunté
la integracién de cada cliente.

Lo antes expuesto generdé importantes limitaciones en el alcance de la auditoria
debido a la falta de informacién, informacién no apropiada y entrega tardia de
informacién.

INFORMACION EXAMINADA

Requerimientos de informacién del ntmero 83918-01/nmb al 83918-10/nmb con la
siguiente informacion, excepto el requerimiento numero 83918-05/nmb vy
83918-08/nmb:

Informacion de la Unidad de Control de Ingresos segun la muestra de
auditoria:

1. Cuentas por cobrar del mes enero y febrero 2019, informacion de la Unidad
de Control de Ingresos y el Banco de Desarrollo Rural, S.A.

. i% " |
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL.

w

Cuentas por cobrar del mes de septiembre 2019.
Integracion del monto de deuda de cada arrendatario al 28 de febrero 2019.
Integracién del monto de deuda de cada arrendatario al 30 de septiembre
2019.

Acciones que ha realizado la Unidad de Control de Ingresos para la
recuperacion de los saldos al 30 de septiembre 2019.
Saldos conciliados entre la Unidad de Control de Ingresos y el Banco de

Desarrollo Rural, S.A.

Gerencia de Infraestructura Aeroportuaria, segun muestra de auditoria:

Lo

%

Informacién sobre éareas recuperadas por la Direccion General de
Aeronautica Civil.

2. Areas sin utilizar por proceso judicial
3. Arrendatarios que contintan utilizando las areas segun contrato.

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Deficiencias en la recuperacioén de las cuentas por cobrar

Condicién
a. Gestion extemporanea para la recuperacion de cuentas por cobrar

Se establecié que la Unidad de Control de Ingresos, traslada de forma
extemporanea los expedientes a la Unidad de Asesoria Juridica, para elaborar la
documentacién legal de soporte para tramite de cobro por la via judicial de saldos
que integran las cuentas por cobrar, considerando que la Guia para realizar cobro
administrativo en caso de incumplimiento de obligaciones del arrendatario entr6 en
vigencia en agosto 2017 y la Unidad de Asesoria Juridica no proporciond
informacién sobre el estatus actual de los siguientes clientes:

Descripcién #Cuotas | Montoy periodo actual de No. De oficio Fecha de
Actuales las cuentas por cobrar de entrega a recepcion del
Juridico oficio
RENTA FIJA LOCALES EN QUETZALES
73 58-UCI-2018 27 de abril 2018
De Febrero 2012 a febrero
FC-3-2 Local 2018
Servicios Independientes y Representaciones, Q2,741,369.00
S.A.
CONTRATO 18-2012
EE-3-1 47 De noviembre-2015 a
septiembre 2018
Servicios Integrados Aurora, Sociedad Anénima ! 45-UCl-2018 19 de marzo 2018
Restaurante Tucan’s SIASA
Q 759,191.00
E.P.-81-2011
CC-2-5 15 Julio 2018 a septiembre
2019
Distribuidora Comercial Jordy 141-UCI-2018 28 de agosto 2018
Q 42,309.60
DS-100-2015
CC-2-27 13 de septiembre 2018 a
septiembre 2019
Helados de Crema y Miscelaneos 141-UCI-2018 28 de agosto 2018
Q 25,500.80
DS-105-2015
ET-1-18 9 de enero a septiembre 2018
UCI-104-2018 29 de agosto 2018
Miguel Vicente Hemandez Moreira Q 32,231.86
CONTRATO 17-2018
RENTA FIJA LOCALES EN DOLARES
Al-2-12 112 De Junio 2010 a septiembre
2019
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Jet Café 45-UCI-2018 19 de marzo 2018
$45,740.80
28-2009
CC-2-32 72 De Octubre-2013 a
septiembre 2019 132-UCI-2018 22 de agosto 2018
Tia Toya, S. A.
$25,041.60
E.P. 65-2008
Media Airport System, S.A. 49 De Septiembre 2015 a
septiembre 2019 55-UCI-2018 24 de abril 2018
CONTRATO 77-2007
$844,564.00
Al-2-10 38 De agosto 2016 a
septiembre 2019
Latincom Enterprises, S.A. 45-UCI-2018 19 de marzo 2018
$15,466.00
E.P. 82-2008
ET-4-28 y FN-1-18 33 Septiembre a diciembre 08 de mayo 2018
2008. Enero a marzo 2008. 62-UCI-2018
Mexicana de Aviacién Retroactivo. Incremento 5%
Enero a agosto.-2010.
CONTRATO 5-2010 Septiembre a diciembre
2010 + cuota de enero 2011
a mayo 2013
Q 530,249.87
RENTA VARIABLE LOCALES
ET-2-13-74.38 3] de Febrero a Julio 2009
62-UCI-2018 08 de mayo 2018
Food & Co, S.A. Q 4,416.79
E.P. 79-2007
cC-2-2 17 Nov. 09, Dic. 10, Agosto 11,
Abril 12 2 mayo 2013 132-UCI-2018 19 de marzo 2018
Books & Gifts /Boutique Maru
Q6,790.55
CONTRATO 38-2008
FC-3-1 104 de Febrero 2011 a
septiembre 2019
Carlos & Carlos Restaurantes Asociados, S.A. 45-UCI-2018 19 de marzo 2018
Q 1,146,098.97
E.P.-72-2007
ET-1-7 33 de Agosto 2013 &
septiembre 2018 190-UCI-2018 UCI no adjuntd
International Foed fotocopia del oficio
Q 168,936.50
CONTRATO 13-2010
EE-3-1 32 De diciembre-2015 a julio
2018
Servicios Integrados Aurora, Sociedad Andnima / 45-UCl-2018 19 de marzo 2018
Restaurante Tucans SIASA Q 66,534.45
E.P.-81-2011
Media Airport System, S.A. 22 De febrero 2016 a
noviembre 2017 y de 55-UCI-2018 24 de abril 2018
CONTRATO 77-2007 diciembre2017 a abril
2019
Q 392,371.22
$ 50,628.54
DERECHO DE EXPLOTACION
ET-2-13-74.38 1 Tiene Pendiente 1 cuola
desde el afio 2008 62-UCI-2018 08 de mayo 2018
Food & Co, S.A.
$ 100,500.00
E.P. 79-2007
FC-3-1-251.80 1 Tiene Pendiente 1 cuota
desde el ano 2009
Carlos & Carlos Restaurantes Asociados, S.A. 45-UCl-2018 19 de marzo 2018

E.P.-72-2007

$ 57,500.00

i
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Al-2-12 3 Tiene Pendiente 3 cuotas
desde el afio 2009
Jet Café 45-UCl-2018 19 de marzo 2018
$45,000.00
28-2008
ET-1-12 1 Tiene Pendiente 1 cuota
desde el afio 2012 147-UCI-2018 03 de septiembre
Camara De Turismo de Guatemala 2018
$2,000.00
E.P. 16-2012
FN-2-23 1 Tiene Pendiente 1 cuota 132-UCI-2018 19 de marzo 2018
desde el afio 2012
Carnes y Proceso de Alimentos, S.A.
$2,000.00
CONTRATQ 24-2012
SERVICIOS AEROPORTUARIOS
Transporte Aéreo Guatemalteco TAG 15 Q 141,514.35 148-UCI-2019 11 de octubre 2019
Mexicana de Aviacion 3 Q 293,918.17 82-UCI-2018 08 de mayo 2018
Vuelos Econdémicos Centroamericanos, S.A. 5] Q 289,247.93 62-UCI-2018 08 de mayo 2018
ABC Aerolineas Q 600,297.45 160-UCI-2019 25 de octubre 2019
LICENCIA DE OPERACION
Total Aviation Services 24 de octubre 2017 108-UCI-2018 20 de julio 2018
septiembre 2018
Q 12,000.00
LICENCIA DE EXPLOTACION
Total Aviation Services 2 Licencia Explotacién anual 108-UCI-2018 20 de julio 2018
2018-2019
Q 10,000.00
PARQUEOS
German Simén Hernandez 73 Q 7,300.00 71-UCI-2018 29 de mayo 2018
Marvin Rolando Martinez Osorio 7 Q 7,100.00 71-UCl-2018 29 de mayo 2018
Mynor Rafael Girén 70 Q 7,000.00 71-UCI-2018 29 de mayo 2018
Rolando Augusto Chinchilla Morales 42 Q 12,600.00 71-UCJ-2018 29 de mayo 2018
Media Airport System, S.A. 41 Q 24,600.00 71-UCI-2018 29 de mayo 2018
ENERGIA ELECTRICA
CC-2-27 ih de octubre 2018 a agosto 141-UCI-2018 28 de agosto 2018
2018
Helados de Crema y Miscelaneos
Q 10,125.64
DS-105-2015
EE-3-1 82 de noviembre 2012a 45-UCl-2018 19 de marzo 2018
septiembre 2018
Restaurante Tucan’s SIASA
Q 472,543.75
Contrato 81-2012

b. Falta de gestién para la recuperacion de las cuentas por cobrar

Se determiné que la Unidad de Control de Ingresos no ha trasladado los
siguientes expedientes a la Unidad de Asesoria Juridica para elaborar la
documentacion legal de soporte para tramite de cobro por la via judicial de los
saldos que integran las cuentas por cobrar:

Descripcién # Detalle

Cuotas

Monto de las cuentas por
cobrar

RENTA FIJA LOCALES EN DOLARES
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Media Airport System, S.A. Muebles y bodega 37 De Septiembre 2016 2 La Unidad de Control de Ingresos
septiembre 2019 no se pronuncié sobre las acciones
CONTRATO 70-2007 realizadas para el cobro.
$75,850.00

SERVICIOS AEROPORTUARIOS
Aeromar 1 Q 1,576.78 La Unidad de Control de Ingresos
no se pronuncié sobre las acciones
realizadas para el cobro.
Operaciones Areas y Servicios, S.A. 2 de agosto a septiembre La Unidad de Control de Ingresos
2019 no se pronuncié sobre las acciones
realizadas para el cobro.

Q1,000.00

Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado y sus reformas,
articulo 19 establece: “La falta de pago de una sola de las rentas mensuales o el
incumplimiento de otras obligaciones del arrendatario, dara derecho a la Direccion
para dar por vencido anticipadamente el plazo del contrato y ordenar la
desocupacién, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia de cumplimiento y a
demandar el pago de los saldos pendientes.”

Acuerdo Gubernativo numero 939-2002 Reglamento Tarifario de los Servicios
Aeroportuarios y de Arrendamiento en los Aerédromos del Estado y sus reformas,
articulo 16 establece: “En caso de incumplimiento de las obligaciones del
arrendatario, las Direccién de concedera audiencia por cinco (5) dias y con su
contestacion o sin ella, resolvera lo procedente. La fianza se hara efectiva a
solicitud escrita de la Direccién, sin necesidad de otro tramite. La Direccién, por
medio de la Asesoria Juridica, promovera los juicios de desocupacion, previa
delegacion de la representacion legal del Estado, por parte de la Procuraduria
General de la Nacién.”

Causa

Falta de gestiones oportunas por parte de la Unidad de Control de Ingresos, para
realizar el proceso de cobro administrativo y consecuentemente el traslado de los
expedientes a la Unidad de Asesoria Juridica para iniciar el proceso judicial.

De conformidad con el oficio UAJ-2484-2019/CHJM/pp de fecha 21 de noviembre
2019, la Unidad de Asesoria Juridica del periodo 01 de enero al 30 de septiembre
2019, no realizé acciones para ejecutar fianzas de cumplimiento de arrendatarios
MOrosos.

Falta de gestiones oportunas por parte de la Unidad de Asesoria Juridica para
realizar el proceso de cobro judicial.

Efecto L
At UEqe
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® Posibilidad de cuestionamientos y sanciones economicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Lenta recuperacion de los saldos de cuentas por cobrar.

Incremento de los saldos de cuentas por cobrar.

Menoscabo a los intereses del Estado.

Arrendatarios morosos que continian utilizando las instalaciones aéreas
para desarrollar su actividad.

Recomendacion

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Administrativa para
que a través de la Unidad de Control de Ingresos y Unidad de Asesoria Juridica se
realice lo siguiente:

Unidad de Control de Ingresos

Iniciar el cobro administrativo desde la falta de pago de la primera renta o
incumplimiento de clausulas contractuales financieras de los arrendatarios y de los
servicios aeroportuarios. (Codigo 83918AL0101)

Que se realice el cobro administrativo a todos los clientes de la cartera de cuentas
por cobrar, que a la fecha no se ha realizado ninguna gestion y concluida esta
fase, se traslade los expedientes inmediatamente a la Unidad de Asesoria Juridica
para iniciar el cobro judicial. (Codigo 83918AL0102)

Unidad de Asesoria Juridica

Que realice las gestiones oportunas para trasladar a la Procuraduria General de la
Nacién los expedientes para el acompafnamiento para tramite de cobro por la via
judicial. (Codigo 83918AL0103)

Que oportunamente hagan efectivas las fianzas de cumplimiento de los
arrendatarios morosos de conformidad con lo indicado en el Acuerdo Gubernativo
939-2002. (Cédigo 83918AL0104)

Comentario de los Responsables
La Unidad de Control de Ingresos a través del oficio 209-UCI-2019 de fecha 20 de
diciembre 2019, manifiesta lo siguiente:

Inciso a)

“Esta Unidad fue notificada el dia 27 de octubre de 2017 por medio
UP-OF-0323-2017 por parte de la Unidad de Planeacion de la aprobacién por
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVil.

parte del Sefior Director de la Guia para el cobro Administrativo.

La implementacién de la guia en mencion no fue de inmediato debido a que s€
estaban trabajando con la Unidad de Asesoria Juridica los formatos de
Requerimiento de Cobro, cédula de notificacion y también se estaba a la espera
que respondieran el oficio 177-OF-INT-UCI-2017 de fecha 16 de octubre de 2017,
donde se les solicitaba informar de los estatus legales de los arrendatarios con
saldos pendientes de pago.

Se envidé un el oficio 195-OF-INT-UCI-2017 en seguimiento al oficio antes
mencionado a la Unidad de Asesoria Juridica y el 17 de noviembre de 2017 por
medio del oficio UJA-1 803-2017 juridico respondio lo solicitado.

Otros de los aspectos que impidié que se implementara de inmediato la guia fue
que en ese tiempo solo éramos dos personas las que estabas asignadas a la
Unidad para trabajar la implementacion. (se adjunta fotocopias de los oficio, ver
Anexo 1)

Se adjunta fotocopia del oficio 190-UCI-2018, que no S€ habia enviado,
relacionado a las gestiones que Se han realizado para recuperar el saldo
pendiente del arrendatario International Food.”

Inciso b)

“Se adjunta fotocopia del oficio 55-UCI-2018 enviado a la Unidad de Asesoria
juridica, en el que sé adjuntd el Requerimiento de Cobro 135-2018 notificado al
arrendatario Media Airport System, S.A.y la documentacion correspondiente para
que Juridica continuara con el proceso de cobro. (ver documentacion adjunta en
Anexo No. 2)

En relacion a Aeromar se adjunta el oficio Ol-UI-DGAC-294-2016 enviado a la
Unidad de Auditoria Interna, donde se le solicitaba emitir opinién con relacién al
saldo pendiente de Aeromar, ya que dicha aerolineaya no estaba operando. (ver
documentacion adjunta en Anexo No. 2)

Por medio del oficio 106-UCI-2019, se envid a la Unidad de Asesoria el
Requerimiento de cobro 003-2019 notificado a la entidad Operaciones Aéreas y
Servicios, S.A., de lo que adeudaba de marzo a mayo de 2019, para que
continuaran con el proceso, esta Unidad realiza un solo requerimiento de cobro y
es la Unidad de Asesoria Juridica la encargada de continuar con el proceso de
recuperacion de saldos, sin embargo en esta caso la entidad se present6 a pagar
lo que debia y en el mes de agosto se atraso de nuevo con los pagos, por ello se
envié el requerimiento de cobro No. 044-2019, y no se pronunciaron en el tiempo

I
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establecido por lo cual fue enviado a juridico por medio del oficio191-UCI-2019,
para que continuaran con el proceso. (ver documentacién adjunta en Anexo No.
2)”

Comentario de Auditoria
Inciso a)

Se confirma el hallazgo parcialmente a la Unidad de Control de Ingresos,
considerando que hasta el 27 de octubre 2017 la Unidad de Planificacién, notifico
a la Unidad de Control de Ingresos la Guia para Realizar Cobro Administrativo en
Caso de Incumplimiento de Obligaciones del Arrendatario, asi mismo
considerando las acciones realizadas a la Unidad de Asesoria Juridica para
conocer el estatus legal de los arrendatarios pendiente de pago, segun los oficio
477-OF-INT-UCI-2017 de fecha 12 de octubre 2017 y oficio 195-OF-INT-UCI-2017
de fecha 17 de noviembre 2017, sin embargo segln la muestra de auditoria fue
hasta el mes de marzo 2018 que realizé las primeras acciones para enviar a la
Unidad de Asesoria Juridica los expedientes para el cobro judicial, incluso ha
iniciado las gestiones de cobro judicial hasta el mes de octubre 2019 con
arrendatarios con varios meses de atrasos.

Inciso b)

Se confirma parcialmente el hallazgo a la Unidad de Control de Ingresos,
considerando lo siguiente:

Entregé como documento de soporte el requerimiento de cobro namero 135-2018
de marzo 2019, sin embargo el requerimiento no tiene nombre, firma o sello de
recepcion por la empresa Media Airport System, S.A. ni adjunté fotocopia de la
cédula de notificacion.

Con respecto al cliente AEROMAR con deuda de Q1,576.78 indica haber
solicitado a través del oficio OI-DGAC-294-2016 de fecha 23 de agosto 2016
opinién a la Unidad de Auditoria Interna debido a que el cliente ya no opera en
Guatemala, sin embargo presenté documentos que demuestren el seguimiento.

Con respecto al cliente Operaciones Areas y Servicios, S.A., 1a Unidad de Control
de Ingresos presento documentacion de soporte de las acciones realizadas para el
cobro.

Se confirma el hallazgo a la Unidad de Asesoria Juridica, debido a que no
presento6 documentacién de soporte que demuestre las acciones realizadas con
cada cliente y arrendatario indicado en la condicion del hallazgo inciso a).

o)

1
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Acciones Correctivas
Que el Director gire instrucciones par

del presente hallazgo.

a el cumplimiento de las recomendaciones
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HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Hallazgo No.1

Deficiencias en la documentacion e integracion de cuentas por cobrar

Condicion

a. Falta de documentacion de soporte de las cuentas por cobrar

De conformidad con informacién proporcionada por la Unidad de

Control de

Ingresos se determiné la existencia de cuentas por cobrar sin documentacién de

soporte:

Descripcion #
Cuotas

Monto de las cuentas por
cobrar

Comentario de la Unidad de
Control de Ingresos

DERECHO DE EXPLOTACION

FN-2-24 1 Tiene Pendiente 1 cuota Se esta buscando docu mentacién
Procesamiento, Desarrollo ¥ Sistemas P.D.S Portal desde el afo 2012 de respaldo.

Antigua

CONTRATO 13-2012 $ 2,000.00 |
FC-3-2 3 Tiene Pendiente 3 cuotas Se esta buscando documentacion

Servicios Independientes ¥ Representaciones, S.A. desde el afio 2012

CONTRATO 18-2012

de respaldo.

$15,000.00
[ CONTRATOS RESCINDIDOS EN DOLARES L
AS-1-6 -EP-2-6 1 Tiene Pendiente 1 cuota de Se esta trabajando en reunir la
Renta Autos La Nacional derecho de explotacion informacién de respaldo
CONTRATO 32-2008 desde el afio 2008
$ 30,300.00
AS-1-7 -EP-2-7 6 & Cuotas Pendientes aho Se esta trabajando en reunir la

Optima Renta autos, S.A.
CONTRATO 28-2009

2011 convenio de pago

informacién de respaldo

% 79,500.00
AS-1-7 -EP-2-7 33 Cuotas pendiente de Se esta trabajando en reunir la
Optima Renta Autos, S.A. Febrero- 2010 a Octubre informacion de respaldo
DS-111-2014 -2013
Renta fija
§ 74,467.04
AS-1-6 -EP-2-6 52 Cuotas pendiente de Se esta trabajando en reunir la
Renta Autos La Nacional Febrero- 2010 a Mayo 2014 informacién de respaldo
DS-110-2014
$111,167.04
AS-1-9 -EP-2-8 40 Cuotas pendiente de Enero Se esta trabajando en reunir la
Quetzal Renta Autes, S.A- 2011 a Abril 2014 informacion de respaldo
DS-112-2014
$ 89,167.04
ET-2-13 B De Enero 2009 a Agosto Se esta trabajando en reunirla
Food & Co. S.A. 2009 informacion de respaldo
E.P. 79-2007
$ 5,302.57
Il

SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Julio 09, agosto 09,
Diciembre 09, Febrero 10,
abril 10, Mayo 10

Maya Island 6

Q43,617.22

\

De esta aerolineas se esta
buscando 12 documentacion de
respaldo

AUDITORIA - CUA B391E
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Train Air Cargo

Diciembre 2009
Q2,148.45

De esta aerolineas se esta
buscando la documentacion de
respaldo

Arrow Air

Febrero 2010 — abril 2010 —
junio 2010

Q 479,345.81

De esta aerolineas se esta
puscando la documentacion de
respaldo

b. Falta de integracién de los montos de cuentas por cobrar

Se determiné que existen montos de cuentas por cobrar g

ue no tienen integracion:

Descripcion # Periodo Monto
Cuotas
[ RENTA DE HANGARES
HSW-14-A 190 De diciembre 2003 2 Q 1,255,121.00
Aeromecanica septiembre 2012
E.P. 44-2003
B-13 152 De Febrero 2007 a Q 63,840.00
Aeropartes septiembre 2019
Contrato 55-2006
F-5 134 De Agosto 2008 2 Q 105,525.00
Carlos Roberto Sanchez Lazo septiembre 2019
Contrato 39-1989
N-6 Hangar 134 De Agosto 2008 2 0 562,800.00
Luis Carlos Samayoa Amiel septiembre 2019
Contrato 003-1996
G-11 Hangar 124 de Junio 2009 a septiembre Q 96,348.00
Luis Pedro Chang Figueroa / Equipo del Puerte 2019
E.P. 367-2003
\7-12 Hangar 124 de Junio 2008 a septiembre Q 96,348.00
Luis Pedro Chang Figueroa / Equipo del Puerto 2019
E.P. 367-2003
F-4 115 De Marzo 2010 a septiembre Q 90,442.80
Feracicnes Industriales y Agropecuarias, S.A. 2018
Contrato 69-2007
FB 5 De marzo 2015 a Julio-15 0 3,780.00
Compafiia Aeroterrestre de Guatemala, S.A. res.145-2016
Contrato 48-2011
RENTA FIJA LOCALES EN DOLARES
ET-4-28 y FN-1-18 33 Q 530,249.87
Mexicana de Aviacion
CONTRATO 5-2010
[ CONTRATOS RESCINDIDOS EN QUETZALES
AS-1-1 -EP-2-1 3 3 Cuotas pendiente de Q 26,892.00
Corporacion de Renta y Servicios, S.A. octubre 2010 a diciembre
CONTRATO 34-2009 2010
ET-1-14-ET-1-15 14 CONTRATO RESCINDIDO Q 7,420.00
Floreria Aeropuerto RES-DS-0337-2016 de fecha
CONTRATO 17-12 25/07/2016. Saldo del Enero
2013 a Febero-2014
[ CONTRATOS RESCINDIDOS EN DOLARES
AS-1-6 -EP-2-6 52 Cuotas pendiente de $111,167.04
Renta Autos La Nacional Febrero- 2010 a Mayo 2014
DS-110-2014
AS-1-9 -EP-2-8 40 Cuotas pendiente de Enero $ 89,167.04
Quetzal Renta Autos, S.A. 2011 a Abril 2014
DS-112-2014
[ SERVICIOS AEROPORTUARIOS
Mexicana de Aviacion 3 Diciembre 2008, Diciembre Q 293,918.17
2009 y Agosto 2010
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Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, numero 2.6 Documentos de Soporte, indica: “Toda operacion
que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, deben contar
con la documentacion necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion
de respaldo promueve la transparencia y debe mostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto
contendra la informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis.”

Causa

Falta de acciones por parte de la Unidad de Control de Ingresos, orientadas a
generar documentacion suficiente, competente y pertinente para respaldar los
montos que integran la cartera de cuentas por cobrar y el debido archivo y
resguardo de la documentacion de soporte.

Efecto
Posibilidad de cuestionamientos Yy sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Incertidumbre sobre los montos reflejados en la cartera de cuentas por cobrar.

Limitaciones para realizar la fiscalizacion y realizar el cobro administrativo o
judicial.

Recomendacion
Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
que a través de la Unidad de Control de Ingresos s€ realice lo siguiente:

Implementar procedimientos de control y generar documentos competentes,
suficientes y pertinentes de respaldo de cada uno de los montos y clientes que
forman las cuentas por cobrar, la documentacion debe demostrar que se ha
cumplido con los requisitos legales y administrativos y archivar adecuadamente los
documentos de soporte para salvaguardar la informacion para evitar extravios.
(Codigo 83918CI01 01)

Realizar en un plazo de tres meses las siguientes integraciones de saldos con su
respectiva documentacion de soporte € incluir otros saldos por cobrar que sé
encuentren en una situacion similar y evaluar la factibilidad de iniciar acciones de
cobro administrativo. (Coédigo 83918CI10102)
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Descripcion # Periodo Monto
Cuotas
ET-4-28 y FN-1-18 33 Q 530,249.87
Mexicana de Aviacion

CONTRATO 5-2010

CONTRATOS RESCINDIDOS EN QUETZALES

AS-1-1 -EP-2-1 3 3 Cuotas pendiente de Q 26,892.00
Corporacion de Renta y Servicios, S.A. octubre 2010 a diciembre
CONTRATO 34-2009 2010 J

Comentario de los Responsables
La Unidad de Control de Ingresos a través del oficio 209-UCI-2019 de fecha 20 de
diciembre 2019, manifiesta lo siguiente:

Inciso a) Falta de documentacién de soporte de las cuentas por cobrar
“FC-3-2

Por medio del oficio Ol-U-DGAC-311-2016 a juridico solicitando informacién del
estatus legal de Servicios Independientes y Representaciones, debido a que no
estaban operando, no se fuvo respuesta alguna. (ver documentacién adjunta en
Anexo No. 3, copia de expediente que obra en esta Unidad)

Con relacion a las retadoras de Autos, sé enviara un oficio a la Unidad de
Asesoria Juridica, solicitando se sirvan indicar como se puede proceder con cada
una de ellas.

En relacién a las aerolineas Aeromar y Train Air Cargo, se adjunta el oficio
Ol-UI-DGAC-294-2016 enviado a la Unidad de Auditoria Interna, donde se le
solicitaba emitir opinion con relacién al saldo pendiente de Aeromar, ya que dicha
aerolineaya no estaba operando. (ver documentacion adjunta en Anexo No. 3)"

Inciso b. Falta de integracion de los montos de cuentas por cobrar

“En atencion a lo solicitado se adjuntan los estados de cuenta de:
Aeromecanica

Aeroportes

Carlos Roberto Sanchez Lazo

Luis Carlos Samayoa Amiel

Luis Pedro Chan Figueroa

Operaciones Ind ustriales y Agropecuarias (Fernando Jose Quintana Alcantara)
Compania Aeroterrestre de Guatemala, S.A.

Mexicana de Aviacion
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Floreria Aeropuerto

Renta Autos la Nacional

Quetzal Renta Autos

Mexicana de Aviacién (ver documentacion adjunta en Anexo No. 4y

Comentario de Auditoria
Inciso a) Falta de documentacion de soporte de las cuentas por cobrar

Se confirma el hallazgo parcialmente a la Unidad de Control de Ingresos debido
que Unicamente presento documentacion de soporte del arrendatario FC-3-2, sin
embargo la condicién del hallazgo hace mencion a diez clientes y arrendatarios.

Inciso b. Falta de integracion de los montos de cuentas por cobrar

Se confirma parcialmente el hallazgo a la Unidad de Control de Ingresos, debido la
mayoria de las integraciones.

Acciones Correctivas
Que el Director gire instrucciones para el cumplimiento de las recomendaciones

del presente hallazgo.

Hallazgo No.2
Falta de conciliacién de saldos
Condicion

Se determiné falta de conciliacién de saldos entre el estado de cuenta del cliente y
lo indicado en la cartera de cuentas por cobrar.

Descripcion # Saldo de Saldo segin la Diferencia
Cuotas Cuentas por integracion del
Cobrar arrendatario
Arrow Air Q 479,345.81 Q 194,004.68 0 285,341.13

Asi mismo se determiné falta de conciliacion de saldos de cuentas por cobrar al 28
de febrero 2019, entre los reportes generados por el Banco de Desarrollo Rural,
S.A. y la Unidad de Control de Ingresos, situacion que genera incertidumbre del
valor real de la cartera de cuentas por cobrar.
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Descripcién mes de febrero 2019 Délares Quetzales
Unidad de Control de Ingresos, reporte cuentas por cobrar de febrero | $2,420469.99 Q44,845,233.56
2019
Banco de Desarrollo Rural, S.A., reporte del mes de febrero 2019 $1,207,048.07 Q20,269,278.79
Diferencia $1,213,421.92 Q24,575,954.77
Monto justificado por la Unidad de Control de Ingresos $929,391.65 Q24,415,906.74
Diferencia final $284,030.27 Q160,048.03

Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, nimero 2.6 Documentos de Soporte, indica: “Toda operacién
que realicen las entidades publicas, cualesquiera sea su naturaleza, deben contar
con la documentacion necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion
de respaldo promueve la transparencia y debe mostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto
contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacion para facilitar su
analisis.”

Causa
Falta de interés en conciliar mensualmente los montos reportados por el Banco de
Desarrollo Rural, S.A. contra la Unidad de Control de Ingresos.

Efecto
Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Incertidumbre sobre el total real de la cartera de cuentas por cobrar, debido a la
variacién reflejada entre los registros de la Unidad de Control de Ingresos y el
Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Limitaciones para realizar la fiscalizacion.

Recomendacion
Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Administrativa para
lo siguiente:

Realizar las gestiones administrativas a efecto de obtener un software que se
adapte a las diferentes fuentes de ingresos privativos de la Direccion General de
Aeronautica Civil, que contenga las mejores practicas de control interno de las
transacciones financieras, especialmente un modulo para el registro y control de
rentas fijas, rentas variables, energia eléctrica, agua potable, derecho de
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explotacion, servicios aeroportuarios entre otros, con el objetivo de integrar a
través del software los estados de cuenta de cada arrendatario y usuarios de
servicios aeroportuarios, procesos que actualmente se realizan a través de hojas
electrénicas de Excel; en consecuencia son susceptibles de modificacion y
carecen de confiabilidad.

El software debe ser disefiado de tal manera que la generacién de contrasefias de
pag6, facturas, boletas de depdsito o pago y otros documentos que se utilizan en
el proceso deben realizarse en linea para que automaticamente actualicen los
estados de cuentas de los clientes y la cartera de cuentas por cobrar.

Para efectos de analisis, control y fiscalizacion el software debe generar reportes
con informacién suficiente, competente y pertinente, para los estados de cuenta y
cuentas por cobrar, incluyendo la antigliedad de saldos.

Para migrar la informacién al sistema de los arrendatarios y clientes de servicios
aeroportuarios debe realizarse previa conciliacion documental de saldos, con el
objetivo de eliminar los estados de cuenta en hojas electronicas y evitar la
duplicidad de trabajo que actualmente se realiza.

El software simplificara el trabajo de la Unidad de Control de Ingresos, ayudara a
gestionar la cobranza oportuna, brindara reportes e indicadores que permitiran
conocer el motivo de la lenta recuperacién de las cuentas por cobrar,
proporcionara informaciéon confiable 'y facilitara la fiscalizacién. (Cédigo
83918CI10201)

Asi mismo a la Sub Direccion Administrativa para que a través de la Unidad de
Control de Ingresos realice lo siguiente:

Conciliacion de saldos entre lo reportado por el Banco de Desarrollo Rural, S.A. y
los registros del mes de febrero 2019 de la Unidad de Control de Ingresos, las
variaciones deben establecerse de forma detallada por cada rubro de ingreso. La
conciliacién con el objetivo de establecer un saldo inicial confiable para realizar las
siguientes conciliaciones con informacion de la Unidad de Control de Ingresos e
informacién del Banco Crédito Hipotecario Nacional.

Realizar verificaciones y actualizaciones mensuales de los saldos de cuentas por
cobrar, tomando en cuenta la informacién que corresponde generar al Banco de
Crédito Hipotecario Nacional. (Cédigo 83918C10202)

Comentario de los Responsables
La Unidad de Control de Ingresos a través del oficio 209-UCI1-2019 de fecha 20 de
diciembre 2019, manifiesta lo siguiente:
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“Se adjunta estado de cuenta de la aerolinea Arrow Air, con el saldo que tiene
pendiente de pago, por error se consigné en cuantas por cobrar que se entrego en
su momento un saldo mayor el cual ya habia sido revisado y conciliado, por ello se
adjunta el estado de cuanta con el saldo real. (ver documentacion adjunta en
Anexo No. 5)

Lo relacionado a los saldos presentados al 28 de febrero de 2019, presentados
por Banrural y lo presentado por esta Unidad se esta trabajando debido a que se
tienen que verificar varios documentos, al momento de tener la informacion se le
hara llegar.”

Comentario de Auditoria
Se confirma parcialmente el hallazgo a la Unidad de Control de Ingresos,
considerando lo siguiente:

La Unidad de Control de Ingresos por error consigné un saldo por cobrar al
arrendatario por Q479,345.81, siendo el correcto Q194,004.68, sin embargo el
error generd un incremento en las cuentas por cobrar de Q285,341.13.

Se confirma la falta de conciliacion de saldos entre el Banco de Desarrollo Rural,
S.A.y la Unidad de Control de Ingresos, de conformidad con lo manifestado por la
Unidad.

Acciones Correctivas
Que el Director gire instrucciones para el cumplimiento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

Hallazgo No.3

Deficiencias en los traslados de expedientes a la Unidad de Asesoria
Juridica

Condicién

Se determiné que los oficios que realiza la Unidad de Control de Ingresos para
trasladar los expedientes para iniciar el cobro judicial en la Unidad de Asesoria
Juridica tienen las siguientes deficiencias:

Los oficios no indican los nombres de los clientes o arrendatarios que se estan
entregando.

Unicamente se adjunta un listado de arrendatarios con proceso administrativo de
cobro finalizado, sin embargo este no indica los rubros que se estén trasladando

'|% ‘.‘III |
I«l % : ‘ AUDITORIA - CUA 63918 Pag. 21
AR d

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018

f

‘O\RECC"O,V




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

para cobro Judicial y no tienen nombres, firmas y sellos del personal responsable
de la elaboracién.

No. de oficios Fecha No de oficio Fecha
45-UCI-2018 16 de marzo 2018 55-UCI-2018 24 de abril 2018
62-UCI-2018 08 de mayo 2018 71-UCI-2018 29 de mayo 2018
104-UCI-2018 12 de julio 2018 108-UCI-2018 20 de julio 2018
126-UCI-2019 30 de agosto 2019 141-UCI-2018 28 de agosto 2018
147-UCI-2018 03 de septiembre 2018 149-UCI-2019 11 de octubre 2019
154-UCI-2018 17 de octubre 2019 160-UCI-2019 25 de octubre 2019
174-UCl-2018 12 de octubre 2018

Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, numero 1.6 Tipos de Controles, Indica: “En el Marco
Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de
control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y Control Interno
Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.”

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, nimero 2.6 Documentos de Soporte, indica: “Toda operacion
que realicen las entidades pUblicas, cualesquiera sea su naturaleza, deben contar
con la documentacién necesaria y suficiente que la respalde. La documentacion
de respaldo promueve la transparencia y debe mostrar que se ha cumplido con los
requisitos legales, administrativos, de registro y control de la entidad; por tanto
contendra la informacién adecuada, por cualquier medio que se produzca, para
identificar la naturaleza, finalidad y resultados de cada operacién para facilitar su
analisis.”

Causa
Falta de interés para realizar oficios de entrega con informacién suficiente,
competente y pertinente.

Efecto
Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econdémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Informacién no adecuada para realizar fiscalizacion a las acciones realizadas
durante el proceso de cobro administrativo y proceso judicial.

Recomendacion
Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa para
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que a través de la Unidad de Control de Ingresos se realicen oficios de entrega a
la Unidad de Asesoria Juridica de los expedientes para cobro judicial con la
siguiente informacién: (Cédigo 83918CI03)

Nombre completo del arrendatario o cliente de servicios aeroportuarios
Nomenclatura del area para arrendatarios

® Detallar los rubros y montos que se estan trasladando para cobro judicial
(renta fija, renta variable, energia eléctrica, derecho de explotacion, agua
potable, convenios de pago, servicios aeroportuarios, etc.)

® |ndicar el monto de la deuda a la fecha del cobro administrativo y numero
de cuotas.

Comentario de los Responsables
La Unidad de Control de Ingresos a través del oficio 209-UCI-2019 de fecha 20 de
diciembre 2019, manifiesta lo siguiente:

“Esta Unidad traslada a juridico la documentacién correspondiente con base a la
Guia de Cobro Administrativo, de los arrendatarios que se les vence dicho cobro,
la informacion es enviada por medio de oficio, y se le adjunta la documentacién
certificado que consiste en , requerimiento de cobro, cédula de notificacion y
estados de cuenta, mismo que van identificados con los datos de cada
arrendatario.

El listado que se adjunta a los oficios que se envian a juridico es solo de control
interno para saber cuales ya fueron enviados, ya que dicho listado no esta
contemplado que se deba hacer en la guia en cuestion.

Se adjuntan las fotocopias de todos los oficios que se indican a continuacion, los
cuales son mencionados en los posibles hallazgos:

45-UCI-2019 de fecha 16/03/2018
55-UCI-2019 de fecha 24/04/2018
62-UCI-2019 de fecha 08/05/2018
71-UCI-2019 de fecha 29/05/2018
104-UCI-2019 de fecha 12/07/2018
108-UCI-2019 de fecha 20/07/2018
141-UCI-2019 de fecha 28/08/2018
147-UCI-2019 de fecha 03/09/2018
156-UCI-2019 de fecha 12/09/2018
174-UCI-2019 de fecha 12/10/2018
126-UCI-2019 de fecha 30/08/2019

M
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149-UCI-2019 de fecha 11/10/2019
154-UCI-2019 de fecha 17/10/2019
160-UCI-2019 de fecha 25/10/2019 (ver documentacién adjunta en Anexo No. 6)”

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo a la Unidad de Control de Ingresos, debido a que adjuntoé
la documentacién de soporte de cada oficio enviado a la Unidad de Asesoria
Juridica, sin embargo dichos documentos no son suficiente para subsanar las
deficiencias indicas en la condicién del hallazgo.

Acciones Correctivas
Que el Director gire instrucciones para el cumplimiento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

Hallazgo No.4
Cuentas por cobrar de arrendatarios que ya no utilizan instalaciones aéreas

Condicion

De conformidad con informacién proporcionada por la Gerencia de Infraestructura
Aeroportuaria, se determiné que en las cuentas por cobrar existen arrendatarios
que ya no utilizan las instalaciones aéreas para desarrollar sus actividades, sin
embargo, la Unidad de Control de Ingresos mensualmente incrementa el monto
del saldo por cobrar segln el reporte de saldos conciliados al 30 de septiembre
2019. La Unidad de Asesoria Juridica no informa a las Unidades sobre las areas
recuperadas para evitar se continué incrementado las cuentas por cobrar.

Im .’
d

i

!

Nomenclatura Arrendatario de cuentas por Monto a septiembre Comentario Gerencia de Infraestructura
cobrar 2019
HSW-14-A Aeromecanica Q 1,255,121.00 Nueve Arrendatario
E.P. 44-2003 BA. Aviatidn Sociedad Andnima
N-86 Luis Carlos Amayoa Amiel (Q562,800.00 El Hangar no existe fisicamente
Contrato 003-1996
G-11 Luis Pedro Chang Figueroa Q 96,348.00 Area recuperada por la DGAC
E.P. 367-2003
G-12 Luis Pedro Chang Figueroa Q 96,348.00 Area recuperada por la DGAC
E.P. 367-2003
FC-3-2 Servicios Independientes y Q2,741,369.00 a Se elaboraron planos a nombre de la empresa
Representaciones, S.A. febrero 2018 LAATS, S.A.
CONTRATO 18-2012 $ 15,000.00
ET-1-18 Miguel Vicente Hernandez Q32,231.86 Se elaboraron planos a nombre de la empresa
Moreira $ 3,166.65 DANICO, S.A.
CONTRATO 17-2018
Al-2-12 Jet Café $ 5,740.80 Area recuperada por la DGAC
28-2008
CC-2-32 Tia Toya, S. A. $ 25,041,60 Area recuperada por la DGAC
E.P. 65-2008
ET-4-28 y Mexicana de Aviacién Q 530,249.87 ET-4-28 paso a la entidad Aerovias de México,
FN-1-18 S.A. de C.V., la nomenclatura FN-1-18 pasé a la
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entidad Compania Panamefa de Aviacion, S.A.

AS-1-9 Y AS-1-6

Fuente de Autos, S.A. Q 55,414.29 Area recuperada por la DGAC
E.P. 09-2014
CC-2-2 Books & Gifts Q 6,790.55 a mayo Area recuperada por la DGAC
CONTRATO 38-2008 2013
ET-2-13-74.38 Food & Co, S.A. $ 100,500.00 Ne hay registro de esta area
FN-2-23 Carnes y Proceso de Alimentos, $2,000.00 No hay registro de esta area
S.A.
CONTRATO 24-2012
FN-2-24 Procesamiento, Desarrollo y $2,000,00 No hay registro de esta area
Sistemas P.D.S Portal Antigua
CONTRATO 13-2012
AS-1-1 -EP-2-1 Corporacion de Renta y Q 26,892.00 Nuevo arrendatario: Auto Continental, S.A. (Dollar
Servicios, S.A. Rent a Car)
CONTRATO 34-2009
Al-2-29 Distribuidora Bisu Q 17,881.60 Nuevo arrendatario Bonampak, S.A,
CONTRATO 21-2014
ET-1-14-ET-1-15 Floreria Aeropuerto Q7,420.00 La Gerencia de Infraestructura no tiene registros
relacionados con las areas.
AS-1-6 -EP-2-6 Renta Autos La Nacional $ 30,300.00 Nuevo arrendatario Fuente de Auto, S.A.
CONTRATO 32-2009 (PAYLESS)
AS-1-7 -EP-2-7 Optima Renta autos, S.A. $79,500.00 Nuevo arrendatario Auto Continental, S.A. (Dollar
CONTRATO 28-2009 rent a car)
AS-1-7 -EP-2-7 Optima Renta autos, S.A. $ 74,467.04 Nuevo arrendatario Auto Continental, S.A. (Dollar
DS-111-2014 rent a car)
AS-1-6 -EP-2-6 Renta Autos La Nacional $111,167.04 Nuevo arrendataric Fuente de Auto, S.A.
DS-110-2014 (PAYLESS)
AS-1-§ -EP-2-9 Quetzal Renta Autos, S.A. $ 89,167.04 Nuevo arrendatario Fuente de Auto, S.A.
DS-112-2014 (PAYLESS)
Aeromar Q1,576.78 No hay registro en la Gerencia de Infraestructura
TA-M-3-46 al Maya Island Q43,617.22 La entidad dejo de operar, nuevo arrendatario
TA-M-3-49 American Airlines INC.
ET-4-28 Vuelos Econdmicos Q 269,247.93 Nuevos arrendatarios: Aerovias de México, S.A. de
TA-M-3-23, Centroamericanos, S.A. CV, y areas recuperadas por la DGAC TA-M-3-23,
B3-23y B-3-23 y TA-M-3-24.
TA-M-3-24
Al-2-29 Helados Sarita Q 10,213.35 a marzo Nuevo arrendatario Bonampak, S.A.
2017
Criterio

Normas Generales de Control Interno Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General de Cuentas, numero 1.6 Tipos de Controles, Indica: “En el Marco
Conceptual de Control Interno Gubernamental, se establecen los distintos tipos de
control interno que se refiere a: Control Interno Administrativo y Control Interno
Financiero, y dentro de estos, el control previo, concurrente y posterior.”

Causa

Falta de acciones de parte de la Unidad de Asesoria Juridica para informar a la
Unidad de Control de Ingresos sobre las areas recuperadas por la Direccion
General de Aeronautica Civil, en algunos casos areas otorgadas nuevamente en

arrendamiento.

De las areas recuperadas por la Direccién General de Aeronautica Civil; que es de
conocimiento de la Unidad de Control de Ingresos, no se han realizado acciones
para separar esos montos de la cartera de cuentas por cobrar.
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Falta de depuracién de los saldos de cuentas por cobrar.

Efecto
Posibilidad de cuestionamientos y sanciones econémicas por parte de la
Contraloria General de Cuentas.

Incertidumbre en el saldo de cuentas por cobrar de cada arrendatario o usuario de
servicios aeroportuarios.

Menoscabo a los intereses del Estado.

Recomendacién

Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccion Administrativa para
que a través de las Unidades de Asesoria Juridica y Control de Ingresos se realice
lo siguiente:

Unidad de Asesoria Juridica

Informe oportunamente a la Unidad de Control de Ingresos, sobre las areas
recuperadas por la Direccion General de Aeronautica Civil, asi mismo de los
nuevos arrendatarios de esas areas. (Cédigo 83918C10401)

Unidad de Control de Ingresos

Realice las gestiones administrativas necesarias para depurar la cartera de
cuentas por cobrar.

Realizar un anexo a las cuentas por cobrar con informacién o deuda de los
arrendatarios que ya no utilizan las instalaciones de la Direccién General de
Aeronautica Civil, asi mismo de los arrendatarios o clientes que ya no realizan
operaciones en Guatemala, incluso del arrendatario fallecido. Con el apoyo de la
Unidad de Asesoria Juridica determinar y documentar las acciones a realizar en
estos casos. La separacion de estos temas permitira a la Direccion General de
Aeronautica Civil conocer el monto real de cuentas por cobrar recuperables y
saldos de dudosa recuperacion.

Al final del reporte de cuentas por cobrar recuperable, incluir el monto total de
cuentas por cobrar de dudosa recuperacion para no perder el control de los
anexos. (Cédigo 83918C10402)

Comentario de los Responsables
La Unidad de Control de Ingresos a través del oficio 209-UCI-2019 de fecha 20 de
diciembre 2019, manifiesta lo siguiente:
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‘Esta unidad lleva los registros de los arrendatarios con base a los contratos
suscritos y se deja de hacer registros en los estados de cuenta, cuando por parte
de la Unidad de Asesoria Juridica se notifica que ya no se dio por terminada la
relacion contractual o bien cuando se tiene la notificacién de la recuperacién de
areas.

En los casos que nos ocupan se indica de quienes se tiene documentacion para
ya no seguir cargando rentas en los estados de cuenta.

Aeromecanica: hasta el 30/09/2019 esta unidad seguia haciendo registros de
renta fija en el estado de cuenta del arrendatario debido a que no se tenia ninguna
documentacién que indicara lo contrario, el dia 19/12/2019 juridico envio el oficio
UJA-2665-2019, donde solicitaba estado de cuenta de Aeromecanica con base al
sumario numero 01048-2011-0311 que contiene la sentencia dictada por el
juzgado séptimo de primera instancia del ramo civil del departamento de
Guatemala, Guatemala, que indica entre otras cosas que se condena a los
demandamos al pago de rentas atrasadas pendientes de octubre 2009 hasta el
dia de la efectiva desocupacién del inmueble objeto de la presente Litis. (ver
documentacién adjunta en Anexo No. 7)"

Comentario de Auditoria

Se desvanece el hallazgo a la Unidad de Control de Ingresos y se confirma el
hallazgo a la Unidad de Asesoria Juridica debido a que no presenté argumentos y
documentacién de soporte sobre las acciones realizadas para informar a la Unidad
de Control de Ingresos las rescisiones anticipadas y recuperaciones de areas.

Acciones Correctivas
Que el Director gire instrucciones para el cumplimiento de las recomendaciones
del presente hallazgo.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

No se emiten comentarios sobre el estado actual de las recomendaciones de
auditoria anteriores, debido a que es la primera auditoria que se realiza a las
cuentas por cobrar.

Recomendacién General
Que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa y a la

Sub Direccién Operativa para que a través de la Unidad de Asesoria Juridica y la
Gerencia de Licencias respectivamente, se evalué y determine la situacion y/o et sy
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relacion contractual del médico de aviacion, en virtud de que presta servicios
profesionales, realiza cobros por las certificaciones médicas que extiende (a través
de formas numeradas que se le provee con el logotipo de la institucién) a personal
de diversas aerolineas, ademas de utilizar instalaciones (sin contrato de
arrendamiento), personal de apoyo y equipo médico y de computacién de la
Direccién General de Aeronautica Civil, no obstante la relacién contractual se
concreté con cargo al presupuesto del Ministerio de Comunicaciones.
(83918RG01)
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No.

Nombre
1

Cargo

Del
CARLOS HAROLDO JIMENEZ MEJICANOS JEFE DE ASESORIA JURIDICA 01/01/2019  30/09/2019
2

Al
ANA DOLORES MEJIA CHIGUICHON

ANALISTA DE INGRESOS

01/01/2019  30/09/2019
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COMISION DE AUDITORIA

ISAURD HOMERO ZAYALA GARCIA
Supendisor

[/

/ c
CARLOS ARGLDO GONZALEZ BARRERA

Director
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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
ARQUEO DE FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS CHICAS)
DEL 01 DE AGOSTO AL 13 DE DICIEMBRE DE 2019
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INTRODUCCION

El Acuerdo Ministerial nimero 13-98, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas, en el articulo 2, establece “Los Fondos Rotativos Especiales son
disponibilidades de efectivo que sitia el Ministerio de Finanzas Publicas a las
Instituciones del Estado dependientes del Organismo Ejecutivo que se deberan
operar de acuerdo a las normas de ejecucion presupuestaria. Dichos fondos
estaran destinados a garantizar el pago inmediato y oportuno de los gastos que
demande la ejecucion de programas y proyectos previstos en sus respectivos
presupuestos.”

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda en total aprobé para el
ano 2019 tres desembolsos del Fondo Rotativo Especial de Privativos para la
Direccion General de Aeronautica Civil, el primero mediante el Acuerdo Ministerial
No. 14-2019 de fecha 14 de enero 2019 por un monto de Q500,000.00 liquidado
en su totalidad en el mes de julio 2019 (integracion reportada en el informe de
auditoria identificado con el CUA 83904); el segundo por medio del Acuerdo
Ministerial No. 572-2019 de fecha 03 de junio 2019, por un monto de
Q500,000.00.

Segun reporte R00804314 generado del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN-, muestra la liquidacion de este Fondo al 19 de diciembre 2019 que
asciende a Q498,432.63 equivalente al 99.69% de ejecucion y los fondos no
utilizados de Q1,567.37 se trasladaron mediante oficio numero
OF-INT-TES-303-2019/EAC/jlg de fecha 17 de diciembre de 2019 a la cuenta No.
GT49BAGY010000000001124494 "Fondo Institucional Privado Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda" constituido en el Banco de
Guatemala, segun transaccion No. 2082609 de fecha 18 de diciembre de 2019. El
detalle de las rendiciones presentadas ante la Unidad de Administracion
Financiera se muestra a continuacion:

CUR FECHA No. RENDICION. MONTO

1127 28/08/2019 27 Q 57,544.45
1128 28/08/2019 28 Q 61,397.26
1129 28/08/2019 29 Q 98,574.09
1130 28/08/2019 30 Q 56,613.42
1131 28/08/2019 3 Q 54,751.40
1167 29/08/2019 32 Q 34,234.89
2039 13/12/2019 33 Q 11,995.00
1181 30/08/2019 34 Q 12,968.00
2040 13/12/2019 35 Q 28,135.00
2041 13/12/2019 36 Q 16,573.86
2042 13/12/2019 37 Q 2,088.00
1998 13/12/2019 38 Q 12447.29
1999 13/12/2019 40 Q 28,631.47

¥ ':‘] |
%W%%‘;@I’ “‘ DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
1 g o 1}
! i



AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

2000 13/M12/2019 41 Q 2,299.00
2381 23/12/2018 42 Q 20,179.50
TOTAL DE LIQUIDADO Q 498,432.63
REINTEGRO DE FONDOS NO UTILIZADOS TRANSACCION No. 2082608 DEL Q 1,567.37
18/12/2019)
TOTAL INTEGRACION DEL FONDO ROTATIVO Q 500,000.00

El tercer desembolso por medio del Acuerdo Ministerial No. 1156-2019 de
fecha 25 de septiembre 2019, por un monto de Q1,000,000.00.

El Director General de la Direccion General de Aeronautica civil, autorizé el 02 de
octubre de 2019 la constitucién de Fondos de Cajas Chicas por el monto de
Q20,000.00 cada uno, para las unidades administrativas siguientes:

1. DS-615-2019 Administracién del Aeropuerto Internacional Mundo Maya.
2. DS-616-2019 Gerencia Financiera y Departamento de Tesoreria.

OBJETIVOS

Establece los rubros que integran el Fondo Rotativo y los Fondos de Cajas Chicas
a la fecha de corte.

Establecer la adecuada liquidacion del primer Fondo Rotativo Especial de
Privativos.

Evaluar el oportuno registro de los libros de bancos y conciliaciones bancarias.

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos y otros aspectos legales
aplicables.

Comprobar la correcta y oportuna liquidacién de fondos asignados.
ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Arqueo practicado al Fondo Rotativo Especial de Privativos e integracién del
Fondo de Caja Chica de Mundo Maya el dia 26 de noviembre 2019 y al Fondo de
Caja Chica del Departamento de Tesoreria el dia 29 de noviembre de 2019, en
estos, se aplicaron procedimientos de auditoria, para determinar la integracion de
dichos fondos, la verificacion del adecuado manejo de los recursos monetarios,
revision de los libros de bancos, conciliaciones bancarias, liquidaciones de caja
chica, rendiciones del fondo rotativo, publicacion la de documentacion de soporte
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en el sistema de Guatecompras, evaluacién de aspectos de cumplimiento,
administrativos, financieros, de control interno y seguimiento a las
recomendaciones de auditorias anteriores.

En las liquidaciones de viaticos y el reconocimiento de gastos realizados por
medio del Fondo Rotativo del afio 2019, no se profundizé en la revision de la
documentacion de soporte, en virtud que se esta practicando una auditoria
especial para este rubro, segin nombramiento 83921-1-2019 que comprende el
periodo del 01 de agosto al 30 de noviembre de 2019, cuyas conclusiones y
recomendaciones se formularan en su oportunidad.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

A. ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO ESPECIAL DE PRIVATIVOS (Aprobado
segun Acuerdo Ministerial No. 1156-2019).

A continuacién se muestra la integracion del Fondo Rotativo Especial de Privativos
al 26 de noviembre 2019:

CEDULA CONCEPTO PARCIAL TOTAL
B1 DISPONIBLE Q  288,007.07
B2 DOCTC. LEGITIMO Q  163,781.97
B3 ANTICIPO VIATICOS Q  147,433.96
B4 VIATICOS LIQUIDADOS Q  217,078.33
B5 CAJAS CHICAS Q 33,150.00
A4 CAJA CHICA TESORERIA (DS-616-2019) Q  20,000.00%

B52  CAJACHICA MUNDO MAYA (DS-615-2019) Q 13,150.00"
B6 RENDICIONES POR APROBAR Q  152,426.84
INTEGRACION DEL FONDO ROTATIVO Q 1,001,878.17
B7 (-) RETENCIONES DE IMPUESTOS A PAGAR Q 1,348.88
B8 (-) SOBRANTES DE FONDO Q 520.29
INTEGRACION NETA DEL FONDO ROTATIVO Q 1,000,000.00

* Los fondos no utilizados de esta caja chica se liquidaron con el cheque 2383 por
Q6,876.50 y depdsito numero 96563755 de fecha 18 de diciembre de 2019,
realizado en la cuenta de Banrural numero 33-3300691-6

** Los fondos no utilizados de esta caja chica se liquidaron con el cheque No.
1970 por Q15.00 y deposito nimero 37146357 de fecha 27 de noviembre de 2019,
realizado en la cuenta de Banrural nimero 33-3300691-6.

OBSERVACIONES:

1. Al practicar el arqueo, se detecté que el saldo de Q288,007.07 reportado en el
libro de bancos al 26 de noviembre de 2019 de la cuenta de Banrural nimero
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33-3300691-6 denominada "Direcciéon General de Aeronautica Civil Fondo
Rotativo" incluyen un excedente de Q1,878.17; originado por las situaciones que
se describen a continuacion:

1.1 Sobrantes de Fondos en Liquidaciones por Reconocimientos de Gastos:

No. No. FECHA CONCEPTQ (A) (B)
CHEQUE FORMULARIO ANTICIPO DE TOTAL DE
FONDOS LIQUIDACIONES
8750 RG-L553  02/10/2019 JOSE MANUEL CHAVEZ LAGO Q 6,784.56 Q 593073
8751 RG-L501  02/10/2019 ALVARO LEONEL RODAS ZEPEDA Q 6,784.56 Q 556475
8752 RG-L500  02/10/2019 VICTOR MANUEL CRUZ LOPEZ Q 5,784.56 Q 6,103.36
8753 RG-L498  02/10/2019 FRANCISCO PEREZ SANCHEZ Q 6784.56 Q 5687.69
8754 RG-L555  02/10/2019 ALLAN HAMILTON ROLANDO  Q 6,784.56 Q 605892
CASTELLANOS LOPEZ
8774 RG-L505  03/10/2019 BYRON ELIBERTO RUEDA SANTOS Q29,023.23 Q 11,664.86
8773 RG-L506  03/10/2019 CARLOS ENRIQUE GODOY SOLORZANO Q 29,023.23 Q 11,440.34
8845 RG-L572  31/10/2019 REYNA VERONICA GARCIA UMANSOR Q 12,258.92 Q 689214
8865 RG-L578  07/11/2018 JULIC ROBERTOQ GODOY SOLORZANO Q  6,948.41 Q  4,127.03
No. () FECHA DE No. (D) (0-c)
CHEQUE MONTOS A REINTEGRO DEBOLETA DEPOSITO REALIZADO  SOBRANTE
REINTEGRAR
(A-B)
8750 Q 3,955.34 24/10/2019 5862204 Q 402639 Q 71.05
8751 Q 432132 22/10/2019 642247806 Q 4,387.87 Q 86.55
8752 Q 378271 18/10/2019 21766706 Q 379874 Q 16.03
8753 Q  4,198.38 24/10/2019 33847607 Q 426665 Q 68.27
8754 Q 3827.15 25/10/2019 33847945 Q 3,899.85 Q 72.70
8774 Q17,358.37 13/11/2019 40222548 Q17,411.00 Q 5263
8773 Q17,582.89 15/11/2019  2413.5118 Q17,568.89 Q  -13.90
8845 Q 5,366.78 21/11/2019 39165550 Q 5376.92 Q 10.14
8865 Q  2,821.38 25/11/2019 15426598 Q  3,007.20 Q 18582
TOTAL DE SOBRANTES Q 529.29

Los diferentes contratistas por escrito manifestaron poner a disposicion de la
Institucion los recursos para su traslado respectivo al Fondo Comdin, los cuales
fueron trasladados el dia 17 de diciembre de 2019 segun oficio numero
OF-INT-TES-306-2019/EAC/jlg emitidos por la Gerencia Financiera y transferencia
nimero 2082631 realizada a la cuenta No. GT24BAGU01010000000001100015
"Gobierno de la Republica, Fondo Comtn Cuenta Unica Nacional" a cargo de la
Tesoreria Nacional en el Banco de Guatemala

* El faltante de Q13.90 que se generé de la liquidacion segtn formulario RGL 506
con numero de cheque 8773 fue depositado directamente al Fondo Comun por
parte del comisionado Carlos Enrique Godoy Solorzano segun boleta de depésito
No. 60817 de fecha 02 de diciembre de 2019.
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1.2 Impuestos por pagar.

Las retenciones de los Impuestos Sobre la Renta y al Valor Agregado del réegimen
de pequenio contribuyente totalizan Q1,348.88, el detalle se muestra a
continuacion:

No. FECHA PROVEEDOR MONTO RETENCION VALOR MES DE
CHEQUE PAGO
8874 1111/2019 AROQOLDO RENE  BARRIOS Q 2,531.70 ISR Q 118.30 Diciembre
ESTRADA/INTEGRAUTO

8886 15/11/2018 AROLDO RENE  BARRIOS Q 6,004.42 ISR Q 280.58 Diciembre
ESTRADA / INTEGRAUTO

8885 15/11/2019 KEVIN JOSUE ALVARADO Q 18,050.00 IVA PEQ Q 950.00 Diciembre

URBINA/IMPRESOS RENACER

RETENCIONES PENDIENTES DE PAGAR Q 1,348.88

Las retenciones del Impuesto Sobre la Renta se pagaron el dia 13 de diciembre
con el cheque numero 8959 por 02,012.02 (este
monto incluye Q398.88 y contiene otras retenciones practicadas después de la
fecha del arqueo) a través del formulario 26537368013 y el resto Q950.00
cancelados el dia 16 de diciembre de 2019, mediante transferencia bancaria y con
el formulario 9203117.

2. Liquidacion del Fondo Rotativo aprobado a través del Acuerdo Ministerial No.
1156-2019

El reporte R00804314 generado del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-,
muestra que al 19 de diciembre 2018 la liquidacion del Fondo Rotativo asciende a
Q958,466.18 equivalente al 95.85% de ejecucion y los fondos no utilizados de
Q41,533.82 se trasladaron mediante el oficio nimero
OF-INT-TES-304-2019/EACI/jlg de fecha 17 de diciembre de 2019, a la cuenta No.
GT49BAGY010000000001124494 "Fondo Institucional Privado Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda" constituido en el Banco de
Guatemala, segun transaccion No. 2082610 de fecha 18 de diciembre de 2019. El
detalle de las rendiciones presentadas ante la Unidad de Administracion
Financiera se muestra a continuacion:

CUR FECHA NO. RENDICION MONTO

2001 13/12/2019 43 Q 31,879.39
2002 13/12/2019 44 Q 36,775.00
2003 13/12/201¢9 45 Q 23,719.20
2217 19/12/2019 47 Q 19,954.25
2012 13/12/2018 48 Q 85,884.00
2014 13/12/2019 49 Q 20,854.20
2017 13/12/2019 50 Q 62,121.14
2219 19/12/2019 53 Q 68,550.03
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2380 23/12/2019 54 Q 81,595.69
2220 19/12/2019 55 Q 49,470.32
2116 16/12/2019 56 Q 134,284.19
2221 18/12/2019 58 Q 84,356.45
2223 19/12/2019 &1 Q 12,692.52
2315 20/12/2019 82 Q 52,074.66
2379 23/12/2019 64 Q 45,159.00
2382 23/12/2019 67 Q 79,329.27
2385 26/12/2019 89 Q 20,465.17
2387 26/12/2019 71 Q 45,461.70
2390 26/12/2019 72 Q 3,840.00
TOTAL DE LIQUIDADO Q 958,466.18
REINTEGRO DE FONDOS NO UTILIZADOS (TRANSACCION No. 2082610 DEL Q 41,533.82
18/12/2019)
TOTAL INTEGRACION DEL FONDO ROTATIVO Q 1,000,000.00

No obstante de la liquidacién de este Fondo Rotativo, el estado de cuenta
bancario de Banrural nimero 33-3300691-6 denominada "Direccion General de
Aeronautica Civil Fondo Rotativo" refleja un saldo disponible de Q23,092.50 al 19
de diciembre 2019, que se origina por cheques en circulacién que se detallan a
continuacion:

No. CHEQUE FECHA A FAVOR DE MONTO
8949 05/12/2012 JOSE RUBEN ASENCIO Q 14.00
8950 05M2/201¢ WINDELL ADEKUNLE THOMPSON BRACKETT Q 211.00
8951 05/12/201¢ HECTOR GEQVAN| MORALES RIVERA Q 360.00
8961 16/12/12019 CARLOS ALEXANDER QUINONEZ FARCIA Q 239.00
*8908 26/11/2016 ELLIOT BROWN. S.A Q 4,884.00
*8914 26/11/2018 FACENCO S.A. Q 6,600.00
*8922 27/11/201¢ DISTRIBUIDORA GENERAL DE MATERIALES ELECTRICOS S,A Q 2677.50
*8924 27/11/2018 LUIS EMILIO PEREZ DIAZ Q 3,000.00
89286 27/11/2018 ANDREA SARAI PINEDA GUTIERREZ Q 20.00
8934 29/11/2019 GERMAN ANTONIO CASTILLO LARA Q 83.00
8935 29/11/2019 FRANCISCO FIDEL CAMPOS FOLGAR Q 56.00
8933 29/11/2019 HECTOR CORONADO MAZARIEGOS YOC Q 4,889.00
8942 29/11/2019 WELLINGTON FERNANDO DE LEON SANTIZO Q 59.00

TOTAL CHEQUES EN CIRCULACION Q 23,092.50

* Cheques en custodia del Departamento de Tesoreria porque no han sido
retirados por los proveedores.

B. RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que el Director General, gire instrucciones a la Sub-Direccién
Administrativa quien debera instruir a la Gerencia Financiera, a efecto de:
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® Solicitar al Jefe del Departamento de Tesoreria, que presente al Jefe del
Departamento de Contabilidad, un informe con el detalle de las rendiciones
aprobadas y que traslade la documentacion de soporte de los Fondos
Rotativos aprobados con los Acuerdos Ministeriales 572-2019 y 1156-2019,
para el adecuado registro en los formularios de la caja fiscal. (83919RG01)

® Exijir al Jefe del Departamento de Tesoreria, que actualice diariamente los
registros del libro de bancos asignado a la cuenta del Fondo Rotativo, con el
fin de contar con informacion oportuna para la toma de decisiones y una
adecuada rendicion de cuentas. (83919RG02).

C. COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

ARQUEO DE FONDOS (ROTATIVOS Y CAJAS CHICAS).
PERIODO DEL 01 DE MAYO AL 31 DE JULIO DE 2019
INFORME CUA No. 83904 EN AGOSTO DE 2019

Recomendaciones Generales

I

EP*

TN

RESULTADOS

Se recomienda que el Director
General, gire instrucciones a la
Sub-Direccién Administrativa
quien debera instruir a la Gerente
Financiero, a efecto de:

Recomendaciones Generales

Codigo 83904RG01

Sclicitar al Jefe del Departamento
de Tesoreria, que agilice la
elaboracion de  rendiciones
(posteriores a la entrada nimero
32) en el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN-,
correspondientes al Fondo
Rotativo aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial No. 572-2019,
para su respectiva aprobaciéon
ante la Unidad de Administracion
Financiera del MICIVI.

Al

De acuerda con el oficio No. GF-434-2019/CRD/Irbr emitido por la
Gerencia Financiera para otorgar respuesta al oficio
SDA.080.2019/AGPY/ee de la Subdireccién Administrativa, indica
lo siguiente: Le informo que a través del oficio No.
GF-420-2019/CRD/Irbr notificado el 18 de septiembre de 2019 se
giraron instrucciones al Sefior Erhlich Antonio Corrales Tesorero
de esta Direccion General, para cumplir con cada una de las
recomendaciones formuladas. Con el oficio No.
DGAC-TES-197-2019/EACL/eacl, el Tesorero da respuesta a cada
una de las Instrucciones de la forma siguiente:

"... Segln informacién verificada en el sistema SICOIN se
encuentra registrada hasta la entrada numero de entrada 35,
fecha de verificacién 23/09/2019, se estd en espera de cuota
financiera para ser trasladados al Despacho Superior para la
respectiva consolidacion.”, sin embargo, la auditora nombrada
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para la revision de las operaciones que comprende el
periodo del 01/08/2019 al 13/12/2019 identificado con el CUA
83919 denominado "Arqueo de Fondos (Rotativo y Cajas
Chicas) indica que todas las rendiciones para la liguidacion
del fondo rotativo, se encuentran aprobadas en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-, en ese sentido la
recomendacion se considera implementada (ver anexo I)

Cédigo 83904RG02

Exigir al Jefe del Departamento
de Tesoreria, que presente la
documentacién de soporte de los
vales: Numero 261 a) otorgado
por medio del Fondo Rotativo por
la cantidad de Q.850.00; a cargo
del sefior Erhlich Antonio Corrales
Lara, y b) Nimero 7 otorgado del
fondo caja chica del
Departamento de Tesoreria, porla
cantidad de Q450.00; a cargo del
sefior Randy Morataya.

"...El vale otorgado a mi nombre corresponde a la compra de una
manga de viento, pero la Unidad de Telecomunicaciones atn esta
tramitando la Forma 1H ya que la manga de viento fue instalada
sin seguir el proceso correspondiente y para corroborar las
medidas y especificaciones hay que desmontarlo o subir a verlo
hasta donde fue instalado...". La auditora nombrada para la
revision de las operaciones que comprende el periodo del
01/08/2019 al 13/12/2019 identificado con el CUA 83919
denominado "Arqueo de Fondos (Rotativo y Cajas Chicas)
indica que el vale fue liquidado y para el efecto adjunta copia
simple de la factura serie A No. 000107 de fecha 23/07/2019
por valor de Q 850.00 cuyo proveedor es el sefior Edgar
Otoniel Gonzalez Juarez, en ese sentido la recomendacién se
considera implementada.

"...El vale otorgado al sefior Randy Marataya por compra de cenas
para una actividad realizada en el area que ocupa el SEl, esta
pendiente de liquidacién debido a que el Comandante de
Bomberos dejo esta Direccidn por Retiro Voluntario, por lo que se
comprometié a presentarse a esta Gerencia a fin de mes de
septiembre para realizar el reintegro del total del vale otorgado..."
La auditora nombrada para la revisién de las operaciones que
comprende el periodo del 01/08/2019 al 13/12/2019
identificado con el CUA 83919 denominado "Arqueo de
Fondos (Rotativo y Cajas Chicas) indica, que el sefor Erhlich
Antonio Corrales Lara; Tesorero de la Institucién verbalmente
manifiesta qué, le fueron reintegrados por el sefior Randy
Morataya; Q 450.00 en efectivo sin dejar evidencia o
constancia por escrito de esta accidon, no obstante, se
practicé arqueo al fondo de caja chica el 29 de noviembre de
2019 vy, en los valores que lo integran ya no figura el vale
No. 7 por valor de Q 450.00, en sentido la recomendacion se
considera implementada.

Cddigo 83904RG03

Solicitar al Jefe del Departamento
de Tesoreria, que los reintegros o
devoluciones de efectivo
otorgados a través de vales (en
efectivo), se realicen por escrito
para dejar evidencia de: a) el
motivo de la devolucion o
reintegro, b) fecha de la recepcion
de los fondes y c¢) persona
responsable de la devolucién.

"...8e implementara en los proximos reintegros a partir de la
presente fecha...) Esta UDAI, considera la recomendacion en
proceso, en virtud que, ain no han implementado este
control, en ese sentido a la espera de que informen al
respecto.
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Cadigo 83880RG04

Solicitar al Jefe del Departamento
de Tesoreria, que presente al Jefe
del Departamento de
Contabilidad, un informe con el
detalle de las rendiciones vy
comprobantes Unicos de registro y
trasladar la documentacién de
soparte de los fondos autorizados

mediante los Acuerdos
Ministeriales numeros 14-2018 y
572-2019, para el respectivo

registro en los formularios de la
caja fiscal del mes de septiembre
2019.

"...Se realizé el informe de las rendiciones y comprobantes Gnicos
de registro, trasladando la documentacion de soporte del Fendo
Rotativo constituido por medio del Acuerdo Ministerial 14-2019 al
Departamento de Contabilidad, segin informacion adjunta. Con
los documentos de conforman las rendiciones y comprobantes
tnicos de registro del Acuerdo Ministerial 572-2019 no se han
trasladado al Departamento de Contabilidad derivado que los
documentos de legitimo abono de Reconocimiento de Gastos y
Viaticos se encuentran en la Unidad de Auditoria Interna, por tal
motivo no se han trasladado al Departamenta de Contabilidad...".
La auditora nombrada para la revision de las operaciones que
comprende el periodo del 01/08/2019 al 13/12/2019
identificado con el CUA 83919 denominado "Arqueo de
Fondos (Rotativo y Cajas Chicas) indica que, el informe con
las rendiciones y comprobantes de registro, fueron
trasladadas con la documentacién de soporte del Fondo
Rotativo constituido por medio del Acuerdo Ministerial
14-2019 al Departamento de Contabilidad y estan pendientes
de traslado los documentos que conforman las rendiciones y
comprobantes tinicos del Acuerdo Ministerial 572-2019, en
ese sentido a la espera de que informen al respecto.

*IMPLEMENTADA

**EN PROCESO

***INCUMPLIDA

Anexo |

LIQUIDACION FONDO ROTATIVO APROBADO SEGUN ACUERDO

|

MINISTERIAL 572-2019
CUR FECHA No. RENDICION. MONTO
1127 28/08/2019 27 Q 57,544.45
1128 28/08/2019 28 Q 61,397.26
1129 28/08/2019 29 Q 98,574.09
1130 28/08/2019 30 Q 56,613.42
1131 28/08/2019 31 Q 54,751.40
1167 29/08/2019 32 Q 34,234.89
2039 13/12/2019 33 Q 11,995.00
1181 30/08/2019 34 Q 12,968.00
2040 13/12/2019 35 Q 28,135.00
2041 13/12/2019 36 Q 16,573.86
2042 13/12/2019 37 Q 2,088.00
1998 13/12/2019 38 Q 12,447.29
1999 13/12/2019 40 Q 28,631.47
2000 13/12/2019 41 Q 2,298.00
2381 23/12/2019 42 Q 20,179.50
TOTAL DE LIQUIDADO Q 498,432.63
REINTEGRO DE FONDOS NO UTILIZADOS TRANSACCION No. 2082609 DEL Q 1,567.37
18/12/2019)
TOTAL INTEGRACION DEL FONDO ROTATIVO Q 500,000.00

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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D. DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE

No. Nombres y Apellidos Cargo Renglén Periodo
Del Al
1 Francis Arturo Argueta Aguirre | Director General 22 01/08/2019 | 27/12/2019
2 | Cinthya Rocio Diaz Castillo Gerente Financiero 22 01/08/2019 | 27/12/2019
3 | Erhlich Antonio Corrales Lara | Jefe del Departamento de Tesoreria 21 01/08/2019 | 27/12/2019
4 | Carlos Antonio Meza Lépez Jefe del Departamento de Presupuesto 21 01/08/2019 | 27/12/2019
5 | Jorge Luis Garcia Sajcap Departamento de Tesoreria 29 01/08/2019 | 27/12/2019
6 | Nancy Lucia Molina Castillo | Asistente Financiero Calificacion del Gasto 29 01/08/2019 | 27/12/2019
De Carrillo
7 | Rita Maria Madrid Franco Departamento de Calificacién del Gasto 11 01/08/2019 | 27/12/2019
Eddy Orlando Pérez Arana Asistente Financiero 29 01/08/2019 | 27/12/2019
9 | Jaime David Funes Morales Administrador Aeropuerto Internacional Mundo Maya 22 01/08/2019 | 27/12/2019
10 | Mima Yesenia Garcia Guzman | Coordinadora ~ Administrativa del  Aeropuerto 21 01/08/2018 | 27/12/2019
Internacional Mundo Maya
11 | Karen Estephany Cospin | Asistente Financiero Tesoreria 29 01/08/2019 | 15/10/2019
Mazariegos
12 | Suzanne Lorena Salvatierra | Asistente Financiero Vidticos 29 04/11/2019 | 27/12/2019
Contreras
A
N I W A7
MORELVA ODALIS DIAZ RODAS ISAURO HOMERO ALA GARCIA
Auditor Supefvisar
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INTRODUCCION
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Aviacion
Civil, establece en el articulo 6 “Direccién General de Aeronautica Civil". La
Direccién General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegaciéon Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacién Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se llevd a cabo de conformidad con lo que establece la Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, su Reglamento y el Nombramiento nimero
83921-1-2019.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizé con base a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAI.GT-, aprobadas por
medio de Acuerdo No. A-075-2017, emitido por el Contralor General de Cuentas y
Normas Generales de Control Interno Gubernamental.

OBJETIVOS

GENERAL

Verificar el cumplimiento de los Acuerdos Gubernativos numero 106-2016
“‘Reglamento General de Viaticos y Gastos Conexos” incluidas sus reformas y
26-2019 “Reglamento para el Reconocimiento de Gastos por Servicios Prestados”.

ESPECIFICOS:

Confirmar que las comisiones realizadas al interior y exterior del pais fuerngDE“ERo (

aprobadas por la maxima autoridad. 3 /-
e
Q

Verificar que las Liquidaciones de Viaticos y de Reconocimiento de Ga%ps’,‘.‘,ii%ﬁ

(7)
h
Eﬁﬁw l* DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL Pag. 1
e [ IV L AR




AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

cuenten con la documentacion de soporte correspondiente.

Revisar los registros de los Libros autorizados para Control de las formas de
Viaticos y Reconocimiento de Gastos.

Determinar la existencia de formas autorizadas.
Emitir las recomendaciones necesarias, para el fortalecimiento del area evaluada.
Efectuar seguimiento a las recomendaciones formuladas en auditorias anteriores.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

El examen comprendié la evaluacién del control interno, revision de la
documentacion de soporte de las liquidaciones de viaticos y de reconocimiento de
gastos, verificacion de las asignaciones de recursos monetarios a través del
Fondo Rotativo Especial de Privativos, por el periodo comprendido del 01 de
agosto al 30 de noviembre de 2019 y efectuar seguimiento a recomendaciones de
auditorias anteriores.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

1. Se observé por medio de los Libros destinados para registro y control de
formularios de viaticos anticipo, constancia, liquidacién y del exterior y el Libro de
Reconocimiento de gastos por servicios prestados, que durante el periodo sujeto
de examen, se utilizaron 19 formularios de anticipos de viaticos y  gastos
conexos; y 120 formularios de reconocimiento de gastos, sin embargo, como
muestra de auditoria se revisaron 42 liquidaciones que totalizan Q394,968.88; esta
consistid en la verificacion de los documentos de soporte (nombramientos,
formularios, hojas de asignaciéon de recursos monetarios, facturas, planillas de
gastos, informe, entre otros) de 38 formularios de Reconocimiento de Gasto
Liquidacion (equivalente al 90%) y 4 Formularios de Viaticos Liquidacion
(equivalente al 10%)

2. Se comprobé que los comisionados y el personal que presta servicios
técnicos o profesionales, cumplieron con presentar sus liquidaciones y reintegros
de viaticos y gastos conexos y de reconocimiento de gastos, dentro de los plazos
que establece el articulo 9 de los Acuerdos Gubernativos 106-2016 y 26-2019,
ademas de evaluar las disposiciones del Oficio Circular UDAF No. 013-2019. S

Reconocimiento de Gastos:

T w |
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

TIPO DE FORMULARIO EXISTENCIA DE FORMULARIOS AL 19/12/2019
EN FINANCIERO PARCIAL EN ARCHIVO PARCIAL TOTAL
DEL AL DEL AL
Viaticos Anticipo -VA- 13266 13300 34 13301 19000 5695* 5729
Viaticos Constancia -VC- 13266 13300 34 13301 19000 5699* 5733
Viaticos Liquidacién -VL- 13266 13300 34 13001 19000 5700 5734
Viaticos al Exterior -VE- 2182 2500 318 318
Reconocimiente de Gastos Anticipo RG-A 598 800 3 3
Reconocimiento de Gastos Liquidacién RG-L 598 600 3 3

*En la revision fisica de los formularios de viaticos, se observo que el sefior Josué
Hernan Santos Choche (ex jefe del Departamento de Tesoreria) reporté el dia 20
de noviembre de 2014 como extraviados 5 formularios de viaticos anticipo -VA-
numero correlativo 18901, 18902, 18903, 18904 y 18905, ademas un formulario
viatico constancia —VC- nimero 18901, segin documento sin numero extendido
por la oficina de atencion ciudadana de la Policia Nacional Civil, Sub Estacion
133.1 La Rural con sede en la 72. Avenida 12 calle zona 13 del Departamento de
Guatemala.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1. En la revisién de la documentaciéon publicada por medio del Numero de
Publicacién en Guatecompras —NPG-, se comprobé qué existen documentos que
no tienen firma de autorizacién de la maxima autoridad y en otros, tampoco
figura la hoja de célculo de recursos monetarios, que debe elaborar el
Departamento de Tesoreria, para otorgar el anticipo de reconocimiento de gastos.

2 Al revisar el Libro de control de Reconocimiento de Gastos por Servicios
Prestados, se verifico que esta autorizado por la Contraloria General de Cuentas
segun registro 066788 de fecha 10 de abril de 2017, sin embargo, n o se registran
las existencias de los mismos y en algunos casos solo se registra el nimero de
formulario, desconociéndose datos como: la fecha de entrega, nombre del
comisionado, nimero de nombramiento, lugar de la comision, entre otros. Igual
situacién, se observé en el Libro destinado para registro y control de formularios
de Viaticos Anticipo, Constancia, Liquidacién y al Exterior, autorizado segun
registro No. 049522 de fecha 07 de diciembre 2010.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Sub Dire

LT Y| |
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Administrativa, para que la Gerencia Financiera solicite lo siguiente al jefe del
Departamento de Tesoreria:

Monitorear a partir de enero 2020, las publicaciones en el Diario Oficial de
Centroameérica, relacionadas con la normativa que regula el "Reconocimiento de
Gastos por Servicios Prestados” para el ejercicio fiscal 2020 y consecuentemente,
gestionar ante la Contraloria General de Cuentas, la autorizacion de impresion de
los formularios para el control de anticipo y liquidacién correspondiente. (Cadigo
83921RG01)

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES ANTERIORES

AUDITORIA DE VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE GASTOS
PERIODO: DEL 01 DE MAYO AL 31 DE JULIO DE 2019
INFORME: CUA No. 83908

RECOMENDACIONES GENERALES ] I | EP* I IN** l RESULTADOS
Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Sub Direccién Administrativa, para que la Gerencia
Financiera solicite lo siguiente al jefe del Departamento de Tesoreria:
Cédigo 83908RG01
1. Que gestione el traslado de fondos por X De acuerdo al oficio
Q513.39 de la cuenta nimero 3-3330-0691-6 DGAC-DS-A-037-2019/FAAA/CAGBI/rgp de fecha
del Banco de Desarrollo Rural, a la cuenta 09 de diciembre de 2019, esta recomendacién se
del Fondo Comln del Banco de Guatemala, considera en proceso, en virtud, de la instruccién
correspondiente a excedentes de fondos no girada por el Director General. Con el oficio No.
utilizados por los comisionados, segun DGAC-SDA-A-D009-2019/JOP/rgp  (CAGB) el
liguidaciones de reconocimiento de gastos Subdirector Administrativo Interino instruye a la
numeros RG-L 448, RG-L 462, RG-L 467 y Gerencia Financiera, a efecto de atender la
RG-L 477. (Ver Anexo I) recomendacion.
Codigo 83908RG02
Que exija a los comisionados que entreguen X De acuerdo al oficio
formalmente (por escrito) sus liguidaciones DGAC-DS-A-037-2019/FAAA/CAGB/rgp de fecha
de viaticos y gastos conexcs y de 09 de diciembre de 2019, esta recomendacion se
reconocimiento de gastos con su respectiva considera en proceso, en virtud, de la instruccién
documentacién de soporte, con el fin de girada por el Director General. Con el oficio No.
evidenciar el cumplimento de la presentacion DGAC-SDA-A-009-2019/JOP/rgp  (CAGB) el
en el plazo establecido en el articulo 9 de los Subdirector Administrativo Interino instruye a la
Acuerdos Gubernativos 106-2016 y 26-2018. Gerencia Financiera, a efecto de atender la
recomendacién.

*IMPLEMENTADAS **EN PROCESO ***INCUMPLIDAS
Anexo |

No. -A- -B- -C- MONTOS -D- FECHA No. DE D-C
Cheque ANTICIPO ANTICIPO A DEPOSITO DEL BOLETA SOBRANTE

DE FONDOS | DE FONDOS | REINTEGRAR | REALIZADO | DEPOSITO
(A-B)
8651 Q13,968.71 Q11,442.49 Q2,526.22 Q2,533.07 | 26/07/2019 5941348 Y Q6.85
1098856
B677 Q6,002.65 Q4,691.75 Q1,310.80 Q1,314.21 | 05/07/2019 5433553 Y Q3.31 |
90023468 O@\*‘ )
8684 Q9,713.43 Q7,579.58 Q2,133.85 Q2,637.04 | 01/08/2019 6021134 Q503.19 5"’ ;;
B688 Q9,713.43 Q6,855.94 Q2,857.49 Q2,857.53 | 01/08/2019 85105196 Y Q0.04 § xS
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] | | | | 1141712
TOTAL Q 513.39
DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE
No. Nombres y Apellidos Cargo Renglén Periodo
Del Al
1 | Francis Arturo Argueta Aguirre Director General 022 01/08/2019 | 30/11/2018
2 | Cinthya Rocio Diaz Castillo Gerente Financiero 022 01/08/2019 | 30/11/2019
3 | Erhlich Antonio Corrales Lara Jefe del Departamento de Tesoreria 021 01/08/2019 | 30/11/2018
4 | Nancy Lucia Molina Castillo de Carrillo Asistente Financiero Calificacion del Gasto 029 01/08/2019 | 30/11/2018
5 | Rita Maria Madrid Franco Departamento de Calificacién del Gasto 011 01/08/2018 | 30/11/2018
6 | Suzanne Lorena Salvatierra Contreras Asistente Financiero Viaticos 029 04/11/2019 | 30/11/2018
»
OSCAR LEQPOLI BV NDO HKBNKNDEZ ISAURO HOMERO ZAVRLA GARCIA
Auditor Supervisor
CAR LDO ZALEZ BA?REB‘_A ~
Director
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INTRODUCCION
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacion Civil" establece: "La Direccién
General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del Ministerio
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el érgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacién Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales”.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

a) La Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, regula por medio del
ARTICULO 65. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA.
“Las recomendaciones de auditoria, deben ser aplicadas de manera inmediata y
obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad auditada; su
incumplimiento es objeto de sancién segun el articulo 39 de la Ley. El auditor
interno de la entidad auditada tendra diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de notificada a la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada, para verificar si se atendieron las recomendaciones, debiendo informar
por escrito a la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la
Contraloria. La Contraloria a través de su dependencia especifica le dara
seguimiento a las auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las
unidades de auditoria interna de las entidades del sector publico, firmas de
auditoria y profesionales independientes, para comprobar que se han atendido las
recomendaciones respectivas”.

b) Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadores Superiores
adaptadas a Guatemala —ISSAI.GT-400; (aprobadas mendiante Acuerdo No.
A-075-2017) indican en el numeral 52 Seguimiento:

“Los auditores deben dar seguimiento a los casos de incumplimiento, cuando
proceda. Un proceso de seguimiento facilita la implementacién eficaz de la accién
correctiva y proporciona una retroalimentacién valiosa a la entidad auditada, a los
usuarios del informe de auditoria y al auditor (para la planeacion de auditorias
futuras). La necesidad de dar seguimiento a los casos anteriormente reportados
de no cumplimiento variara de acuerdo a la naturaleza de la materia examinada, el
incumplimiento identificado y las circunstancias particulares de la auditoria. En las

d
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auditorias que se llevan a cabo regularmente, los procesos de seguimiento
pueden formar parte de la evaluacién de riesgos para el afio subsecuente”.

c) Los Manuales de Auditoria Gubernamental Financiera, de Desempefo y de
Cumplimiento (aprobados mediante Acuerdo No. A-107-2017) establecen:

"El seguimiento es la evaluacién de las acciones correctivas implementadas por la
entidad auditada, para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los
informes de auditoria.

Los principios fundamentales de la auditoria hacen enfasis en la comunicacién de
las recomendaciones constructivas a los responsables y en la realizacién del
seguimiento necesario, para corregir los incumplimientos detectados.

Asi mismo debe efectuarse el seguimiento de las recomendaciones realizadas a
las entidades auditadas, por medio de los equipos de auditoria o a quien se
designe por la direccion correspondiente, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de las mismas™":

OBJETIVOS

Obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente, por parte de las unidades
administrativas correspondientes, a efecto de establecer el avance del
cumplimiento e incumplimiento de las recomendaciones formuladas en los
informes de auditoria.

Monitorear por medio de la base de datos, el estado actual de cada una de las
recomendaciones formuladas a través del codigo asignado.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Durante el periodo comprendido del 01 septiembre al 30 de diciembre 2019, se
efectué seguimiento permanente a las recomendaciones formuladas a las
diferentes Unidades Administrativas, en informes de la Unidad de Auditoria Interna
emitidos en los periodos fiscales 2017, 2018 y 2019.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El seguimiento permanente se realizé a través de la presentacién de 105 oficios
(correlativos del numero SEG-REC-UDAI-DGAC-001-2019 al
SEG-REC-UDAI-DGAC-105-2019) a las diferentes unidades administrativas
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involucradas, con sus respectivas cedulas de auditoria, que incluyen el estado de
las recomendaciones, los comentarios presentados por el personal responsable de
la implementacion (ademdas de adjuntar la documentacién de soporte) y el
comentario actual de auditoria sobre cada recomendacion.

A) RECOMENDACIONES FORMULADAS EN INFORMES DEL PERIODO
FISCAL 2019

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria aprobado para el afio 2019,
se concluyeron 37 informes (entre estas 5 corresponden a seguimiento a
recomendaciones) con sus respectivas recomendaciones de auditoria, al 30 de
diciembre de 2019 se obtuvo un avance del 10% en el cumplimiento, como se
observa en la tabla siguiente:

CUA AUDITORIA TOTAL ATENDIDAS AL EN PROCESO AL INCUMPLIDAS
RECOM. 30/12/2019 30/12/2019 AL 30/12/2019

83871 CAJA FISCAL Y BANCOS 5 3 2 0

83873 AUDITORIA DE PERSONAL 11 0 11 0

83875 INGRESOS POR RENTAS 29 0 29 0
FIJAS Y VARIABLES,
HANGARES Y PARQUEOS

83876 ADQUISICIONES A TRAVES 4 2 2 0
DE GUATECOMPRAS

83878 EJECUCION DEL 8 0 7 1
PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y EGRESOS

83879 CUPONES DE COMBUSTIBLE 14 0 14 0
Y VEHICULOS

83880 ARQUEO DE FONDOS 4 4 0 0
(ROTATIVO Y CAJAS CHICAS)

83881 SERVICIOS BASICOS, 0 0 0 0
TELEFONIA MOVIL E
INTERNET

83882 VIATICOS Y 2 0 2 0
RECONOCIMIENTO DE
GASTOS

83883 CUMPLIMIENTO LEY DE 5 0 5 0
ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

83885 ACTIVOS FIJOS 13 0 13 0

83887 INGRESOS POR SERVICIOS 3 0 3 0
AEROPORTUARIOS

83888 TARJETAS DE 5 3 2 0
IDENTIFICACION
AEROPORTUARIA

83890 CAJA FISCAL Y BANCOS 4 2 0

83898 TASA DE  SEGURIDAD 3 0 3
AEROPORTUARIA

83900 REGISTRO AERONAUTICO 5 0 5 0
NACIONAL

83902 CUMPLIMIENTO  IMPUESTO 1 0 1 0
CIRCULACION  VEHICULOS
AEREOS

83904 ARQUEO DE FONDOS 4 2 2 0
(ROTATIVO Y CAJAS CHICAS)

83908 VIATICOS Y 2 0 2 0
RECONOCIMIENTO DE
GASTOS
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83909 AUDITORIA EN LA UNIDAD DE 12 0 12 0
INFORMATICA Y
TECNOLOGIA

83913 CAJA FISCAL Y BANCOS 3 1 1 1

83916 ADQUISICIONES A TRAVES 5 0 5 0
DE GUATECOMPRAS

83917 EJECUCION DEL 3 0 3 0
PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y EGRESOS

83918 CUENTAS POR COBRAR DE 11 0 11 0
LA DGAC

83919 ARQUEO DE FONDOS 2 0 2 0
(ROTATIVO Y CAJAS CHICAS)

83921 VIATICOS Y 1 0 1 0
RECONOCIMIENTO DE
GASTOS

83924 INGRESOS POR SERVICIOS 3 0 3 0
AEROPORTUARIOS

83925 CUPONES DE COMBUSTIBLE 3 0 3 0

83927 ADQUISICIONES A TRAVES 1 0 q 0
DE GUATECOMPRAS

83929 LICENCIAS DE PILOTOS Y 4 0 4 0
PERSONAL TECNICO
AERONAUTICO

83932 CAJA FISCAL Y BANCOS 5 0 5 0

86546 VERIFICACION DE 3 3 0 [}
VARIADORES

TOTALES 178 17 157 4

DISTRIBUCION PORCENTUAL 100% 10% 88% 2%

B) AVANCE DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DEL PERIODO
FISCAL 2018

Durante el afio 2019, se obtuvo un avance del 25% en el cumplimiento de
las recomendaciones formuladas en el afio 2018, como se observa en la tabla

siguiente:
CUA AUDITORIA TOTAL ATENDIDAS INCUMPLIDAS ATENDIDAS EN
RECOM. | AL 30/12/2018 AL 30/12/2018 AL 30/12/2019 PROCESO
AL
30/12/2019
73943 | CAJA FISCAL Y BANCOS 2 2 0 0 0
73844 | PROCEDIMIENTCS DE COMPRAS 11 10 0 1 0
73947 | UNIDAD DE SERVICIOS 11 8 0 3 0
ADMINISTRATIVOS
73849 | PERSONAL 1 1 0 o} 0
73962 | EXPEDIENTES DE ARRENDADORAS 0 0 1 4
73866 | SERVICIOS AEROPORTUARIOS 15 0 0 3 12
73968 | EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE 0 1 0 5
INGRESOS Y EGRESOS
73873 | ARRENDAMIENTO DE HANGARES, 13 0 0] 3 10
LOCALES COMERCIALES Y.
PARQUEO
73974 | TARJETAS DE |IDENTIFICACION 7 0 0 4 3
AEROPORTUARIA
73977 | INVENTARIO DE BIENES 19 0 0 1 18
73980 | CUMPLIMIENTO LEY DE ACCESO A 3 0 0 3
LA INFORMACION PUBLICA
73981 | SOLVENCIAS FINANCIERAS 3] 0 0 0 6
73982 | ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO Y 5 3 0 2 0
CAJAS CHICAS
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73998 | VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE 10 0 0 3] 4
GASTOS

74002 | MANUALES ADMINISTRATIVOS 14 0 0 0 14

74004 | ARQUEO DE CUPONES DE 4 0 0 2 2
COMBUSTIBLE

74005 | INGRESOS POR LICENCIAS VARIAS 1 0 0 1 0

74006 | REGISTRO AERONAUTICO 1 0 0 0 1
NACIONAL

74007 | CAJA FISCAL Y BANCOS 3 0 1 2 0

74010 | CUMPLIMIENTO IMPUESTO 3 0 0 3 0
CIRCULACION VEHICULOS AEREOS

74011 | ALMACEN GENERAL 3 0 0 2 1

74012 | TASA DE SEGURIDAD 5 0 0 3 2
AEROPORTUARIA

74017 | GERENCIA DE SERVICIOS 12 0 4 0 8
ADMINISTRATIVOS

74018 | VISITA AEROPUERTO MUNDO MAYA, 2 0 0 0 2
PETEN

74022 | PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 6 0 0 2 4

74028 | VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE 4 0 0 0 4
GASTOS

74030 | EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE B 0 0 3 5
INGRESOS Y EGRESOS

76978 | REVISION ESPECIAL DE INSUMOS 5 5 0 0 0

78631 | PERSONAL 4 0 0 2 2

TOTALES 189 29 6 47 107
DISTRIBUCION PORCENTUAL 100% 15% 3% 25% 57%

C) AVANCE DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DELL PERIODO
FISCAL 2017

Durante el afio 2019, se obtuvo un avance del 19% en el cumplimiento de
las recomendaciones formuladas en el afio 2017, como se observa en la tabla

siguiente:
CUA AUDITORIA TOTAL ATENDIDAS AL ATENDIDAS AL EN PROCESO
RECOM. 30/12/2018 30/12/2019 AL 30/12/2019

64466 UNIDAD DE SERVICIOS 4 1 0 3
ADMINISTRATIVOS

64468 REVISICN DE EXPEDIENTES DE 4 2 1 1
ARRENDADORAS

64469 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE 1 1 0 0
EGRESOS

64470 AUDITORIA DE PERSONAL 5 5 0 o]

64472 INGRESOS POR ARRENDAMIENTO DE 4 0 0 4
HANGARES

64473 TARJETAS DE IDENTIFICACION 2 2 0 0
AEROPORTUARIA

64474 ACTIVOS FIJOS 2 0 1 1

64476 SOLVENCIAS FINANCIERAS 3 3 0 0

64479 | ARQUEOS DE FONDOS (ROTATIVO Y 4 3 0 1
CAJAS CHICAS)

64480 VIATICOS 14 5

64481 PROCEDIMIENTQOS DE COMPRAS 13 6 4 3

64482 INGRESOS POR RENTAS FIJAS Y 8 8 o] 0
VARIABLES

64483 INGRESQOS POR TASA DE SEGURIDAD 2 2 o]

64485 REGISTRO AERONAUTICO T 7 0 0

64486 ARQUEO DE CUPONES DE 7 4 2 1
COMBUSTIBLE

64488 CUMPLIMIENTO IMPUESTO DE B 5 0 1
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CIRCULACION

64490 | INGRESOS POR PARQUEQ 3 3 0 0

64491 | ALMACEN 4 4 0 5

64492 | INGRESOS  POR  SERVICIOS 6 0 1 5
AEROPORTUARIOS

54494 | INGRESOS POR LICENCIAS 7 7 0 0

64435 | ARQUEOS DE FONDOS (ROTATIVO Y 2 2 0 0
CAJAS CHICAS)

64496 | CAJA FISCAL Y BANCOS E 4 5 0

54438 | VISITA A AEROPUERTO MUNDO MAYA 7 5 0 2

64459 | VISITA A  AERODROMO  DE E 2 1 B
QUETZALTENANGO

67779 | VERIFICACION DE  SERVICIOS 4 4 0 0
TECNICOS Y PROFESIONALES

67975 | UNIDAD DE PLANIFICACION 5 3 1 1

67977 | VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE 7 5 2 0
TERMINOS DE REFERENCIA

69215 | VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE 7 4 3 0
TERMINOS DE REFERENCIA

69221 | DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 5 4 0 1

69347 | VERIFICAR  CUMPLIMIENTO  DE 5 0 0 5
RECOMENDACIONES EN INVENTARIOS

69606 | UNIDAD DE SERVICIOS 13 4 8 1
ADMINISTRATIVOS

TOTALES 179 105 34 40
DISTRIBUCION PORCENTUAL 100% 59% 19% 22%

El datalle de los cédigos de las recomendaciones atendidas, en proceso e
incumplidas al 30 de diciembre 2019, se describen en los anexos A, By C

adjuntos.
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